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PREGAO ELETRONICO N° 038/2022 - PROCESSO N° 053/2022
TIPO DE LICITAGAO: CONTRATAGAO PELO MENOR PREGO

Pregoeiro: Bruno Arcoverde Cavalcante
Equipe de apoio: Adriana Rodrigues Costa

Paulo Sérgio Rangel
Mauro Rodrigo Gilberto Carneiro

O SERVIGO DE AGUA E SANEAMENTO - SAS, inscrito no CNPJ 17.714.486/0001-22, com
sede na Av. Governador Benedito Valadares, 181, Bairro Padre Cunha, torna publico para o
conhecimento dos interessados que fara realizar licitagdo para a contratagdo do objeto informado na
clausula 2 deste Edital, cuja direcdo e julgamento serdo realizados pelo(a) Pregoeiro(a) e Equipe de
Apoio designados pela Portaria n° 23.058/2022, por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da
informagcdo — INTERNET, em conformidade com os preceitos da Lei Federal n° 8.666/93 e
modificagdes posteriores, Lei n° 10.520/2002, Lei Complementar 123/2006, modificada pela Lei
Complementar 147/2014, Decreto Federal 8.538/2015, Lei Municipal 4.239/2009, o Decreto Municipal
n®7.673/2014, e as condigdes deste instrumento convocatorio.

- Inicio do recebimento das propostas: 11/11/2022, as 10:00 horas.
- Fim do recebimento das propostas: 28/11/2022, as 08:00 horas.
- Inicio do Pregao: 28/11/2022, as 09:00 horas.

LOCAL: https://blicompras.com

- Formalizagdo de Consultas: Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério
deverao ser enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, preferencialmente por meio eletrbnico via internet, no enderego
https://blicompras.com

- Referéncia de tempo: para todas as referéncias de tempo sera utilizado o horario de Brasilia/DF.

- Impugnagao/Remessa de documentos e informag¢des: https://blicompras.com

Compodem este Edital, como partes indissociaveis, os seguintes anexos:
- Anexo 01 — Descrigao do objeto;
- Anexo 02 — Relagao de documentos exigidos para habilitagao;
- Anexo 03 — Modelo de declaragdes diversas;
- Anexo 04 — Modelo de proposta comercial;
- Anexo 05 — Declaragéo de enquadramento no regime de tributagdo de ME/EPP/MEI;
- Anexo 06 — Requisitos para prova de conceito;
- Anexo 07 — Termo de Referéncia;
- Anexo 08 — Minuta do Contrato.

1 - DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 — O Pregédo Eletrbnico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢gées de segurancga - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do
Sistema de Pregéao Eletronico (licitagbes) da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil. A utilizagdo do
sistema de pregéao eletronico da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil esta consubstanciada nos §§
2° e 3° do Artigo 2° da Lei 10.520/2002.
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1.2 — Os trabalhos serdo conduzidos por servidor(a) do Municipio de BARBACENA/MG,

denominado(a) Pregoeiro(a), mediante a insercao e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo “BLL Compras” constante da pagina eletrénica da Bolsa de Licitagbes e Leildes do
Brasil (https://blicompras.com)

2 - OBJETO

2.1 — O objeto da presente licitagao € a contratagdo de empresa especializada para prestacao
de servicos com cessao de técnicas, processos, meétodos de negdcio, além da implantagéo,
manutengdo preventiva e corretiva de um Sistema Integrado de Gestdo Comercial para atender as
necessidades de automagao do setor comercial do SAS, bem como do setor de tratamento,
distribuicdo, coleta, tratamento de agua e setor de manutencdo de esgoto e bueiro, conforme
especificagdes contidas no Anexo 01, Minutas de Contrato e demais anexos, que sado partes
integrantes deste edital.

2.2 — A licitacdo sera na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo menor preco.

3 - RECURSOS ORGAMENTARIOS

3.1 — As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta da seguinte dotagao
orgcamentaria:
17.512.0034.2183 — MANTER AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DO SAS

33.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

4 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

4.1 — O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para o
credenciamento junto ao provedor do sistema para participagdo na licitagdo, bem como o
cadastramento e a abertura da proposta, atentando também para a data e horario de inicio da
disputa.

5 — CONDIGCOES PARA PARTICIPAGAO

5.1 — Poderdo participar desta licitagdo pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto
licitado, nacionais ou estrangeiras autorizadas a funcionar no pais, desde que seu objetivo social seja
compativel com o objeto licitado e atendam a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus
Anexos.

5.2 — A Microempresa, MEI ou Empresa de Pequeno Porte, além da apresentagado da
declaracao constante no Anexo 05 para fins de habilitagdo, devera, quando do cadastramento da
proposta inicial de preco a ser digitada no sistema, informar na proposta de preco (Anexo 04) o seu
regime de tributagdo para fazer valer o direito de prioridade no desempate (artigos 44 e 45 da Lei
Complementar 123/2006).

5.3 — Poderao participar deste Pregao Eletronico as empresas que apresentarem toda a
documentacdo exigida para o respectivo cadastramento junto a Bolsa de Licitagbes e Leildes do
Brasil, juntamente com a proposta (Anexo 04);

5.3.1 — Para participagéo na licitagcdo, os interessados deverdo credenciar-se diretamente ou
através de uma corretora de mercadorias associada a Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil,
telefone: (41) 3097-4600 — até horario fixado neste Edital para apresentagdo da proposta (Anexo 04)
e inicio do Pregao.

5.3.2 — A participagdo no Pregao € de total responsabilidade do licitante e esta condicionada
obrigatoriamente a inscrigdo e credenciamento, até o limite de horario previsto.

5.3.3 — O custo de operacionalizagdo e uso do sistema ficara a cargo do licitante que pagara
a Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil, provedora do sistema eletrénico, o equivalente aos custos
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pela utilizacdo dos recursos de tecnologia da informagdo, consoante tabela fornecida emitida pela

entidade, nos termos do artigo 5°, inciso lll, da Lei n° 10.520/2002.

5.4 — Nao podera participar da licitacdo a empresa que estiver sob faléncia, concurso de
credores, dissolugdo, liquidagdo ou que esteja suspensa de licitar e/ou declarada inidénea pela
Administracéo Publica ou impedida legalmente.

55 — A vencedora do certame sera, obrigatoriamente, a fornecedora dos produtos
contratados, sendo vedada a ftransferéncia e/ou subcontratacdo a qualquer titulo, sem a
prévia e expressa concordancia do contratante.

6 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

6.1 — CONDUGAO DO CERTAME:

6.1.1 - O certame sera conduzido pelo(a) Pregoeiro(a), com o auxilio da equipe de apoio, que
tera, em especial, as seguintes atribui¢des:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questbdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de pregos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas, indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;

g) verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sessao com o auxilio eletrénico;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagao.

6.2 — CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITAGOES DA BOLSA DE LICITAGOES E
LEILOES DO BRASIL

6.2.1 — As pessoas juridicas interessadas deverdo nomear, através do Termo de
Credenciamento, operador devidamente habilitado pela Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil, ou
pela propria Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil, atribuindo poderes para formular lances de
pregos e praticar todos os demais atos e operagdes no site: https://blicompras.com.

6.2.2 — A licitante devera manifestar, no campo proprio do sistema, pleno conhecimento,
aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitacao previstas neste edital.

6.2.3 — O acesso do operador ao Pregédo, para efeito de encaminhamento de proposta de
preco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se darda mediante prévia
definicdo de senha privativa.

6.2.4 — A chave de identificagcdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em
qualquer Pregao Eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa
da Bolsa de Licitagcbes e Leildes do Brasil.

6.2.5 — E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa de
Licitagdes e Leildes do Brasil a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

6.2.6 — O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrbnico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade
técnica para realizagéo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

6.2.7 — A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

6.3 — PARTICIPAGAO
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6.3.1 — A participagédo no Pregao Eletronico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e

intransferivel do representante credenciado e subsequente cadastramento da proposta inicial de
pregos, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, observados data e horario limite
estabelecidos.

6.3.2 — Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu
representante;

6.3.3 — Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida
pelo nimero (41) 3097-4600, e-mail: contato@bll.org.br.

6.3.4 — Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

6.4 — ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

6.4.1 — A partir do horario previsto no Edital e no sistema para cadastramento e
encaminhamento da proposta inicial de precgo, tera inicio a sessao publica do pregéo eletrénico, com
a divulgagdo das propostas de pregos recebidas, passando o(a) Pregoeiro(a) a avaliar a
aceitabilidade das propostas.

6.4.2 — Serao desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixadas neste edital,

b) que por acéo da licitante ofertante contenham elementos que permitam sua identificagao.

6.4.3 — Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.4.4 — O participante podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado,
desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance valido para o lote.

6.4.4.1 — O lance ofertado é irretratavel e de inteira responsabilidade do licitante.

6.4.5 — Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.4.6 — Durante o transcurso da sessao publica os participantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificard o autor dos lances aos demais
participantes.

6.4.7 — No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregao Eletrénico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances, retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos
dos atos realizados.

6.4.8 — Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do
Pregdo Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
operadores representantes dos participantes, por meio de mensagem eletrbnica na caixa de
mensagem (chat) ou e-mail divulgando data e hora da reabertura da sesséo.

6.4.9 — A etapa de lances da sessédo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, apds o que transcorrera periodo de tempo extra.
O periodo de tempo extra ocorrera em um intervalo que podera ser de 30 (trinta) segundos a 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico, findo o qual serd
automaticamente encerrada a recepgao de lances, ndo podendo, em hipotese alguma, as empresas
apresentarem novos lances (FECHAMENTO RANDOMICO).

6.4.10 — O sistema informara, na ordem de classificagdo, todas as propostas, partindo da
proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de lances.

6.4.11 — O(A) Pregoeiro(a) anunciara o licitante detentor da melhor proposta ou lance de
menor prego, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances.
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6.4.12 — Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o fornecedor

desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda o
Edital. Também, nessa etapa, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar com o participante para que seja
obtido preco melhor;

6.4.13 — Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e valor estimado para a contratagao;

6.4.14 — Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado
ao autor da proposta ou lance de menor prego;

7 - PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

7.1 — O encaminhamento de proposta para o sistema eletrbnico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. O Licitante sera
responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.2 — O preenchimento da proposta eletrénica devera, obrigatoriamente, ser feito por meio do
sistema BLL, contendo as ESPECIFICACOES, MARCA, MODELO (no que couber) e VALOR do
produto ofertado. A nao insercdo de arquivos ou informagdes contendo as especificagbes, marca e
valor do produto neste campo implicara desclassificagao da Empresa, face a auséncia de informacéao
suficiente para classificacdo da proposta.

7.3 — Na hipétese do licitante ser Microempresa (ME), Microempreendedor Individual (MEI) ou
Empresa de Pequeno Porte (EPP), sera necessaria a informagao desse regime fiscal no campo
préprio da ficha técnica, sob pena do licitante enquadrado nessa situagdo nao utilizar os beneficios do
direito de preferéncia para o desempate, conforme estabelece a Lei Complementar 123/2006.

7.4 — O objeto devera estar totalmente dentro das especificagbes contidas no Anexo 01;

7.5 — A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessao
publica do Pregdo. Em caso de auséncia ou divergéncia desta informagdo, prevalecera a
estabelecida no edital.

7.6 — O prego proposto sera considerado completo e abrange todos os tributos impostos,
taxas, emolumentos, contribuicées fiscais e parafiscais, custos diretos e indiretos, encargos sociais,
trabalhistas, fornecimento de mao de obra especializada, leis sociais, administragao, lucros, produtos,
transporte do produto e de pessoal e qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, nao especificada
neste Edital.

8 — CRITERIOS DE JULGAMENTO

8.1 — Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observado o
prazo para fornecimento, as especificacées técnicas, parametros minimos de qualidade e demais
condi¢cbes definidas neste Edital;

8.2 — O(A) Pregoeiro(a) anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor prego
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sess&o publica ou, quando for o caso,
apos negociacao e deciséo pelo(a) Pregoeiro(a) acerca da aceitagdo do lance de menor prego;

8.3 — Se a proposta ou o lance de menor prego nao for aceitavel, o(a) Pregoeiro(a) examinara
a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitacdo. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a
apuragao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital;

8.4 — Da sessao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.
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9 — DOS CRITERIOS DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006

9.1 — Na hipétese de empate, nos termos da Lei Complementar n® 123/06 e Lei Municipal n°
4.239/2009, sera procedido o seguinte:

9.2 — A ME, EPP e MEI melhor classificada sera convocada para apresentar a nova proposta
apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusao, aplicando-se a regra aos demais licitantes
que se enquadrarem na hipotese de ME — EPP — MEI.

9.3 — Nao ocorrendo a contratagdo na forma do item anterior serdo convocadas as
remanescentes que se enquadrem como ME — EPP — MEI na ordem classificatéria, para o exercicio
dos direitos trazidos pela Lei Complementar n°® 123/06 e Lei Municipal n° 4.239/2009.

9.4 — No caso de equivaléncia dos percentuais apresentados pelas ME, EPP e MEI, que se
encontrem na situacao descrita no item referente ao Empate, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a oferta.

9.5 — O disposto nos itens anteriores somente se aplicara quando a melhor proposta,
superada a fase de lances, nao tiver sido apresentada por ME, EPP e MEI.

9.6 — Neste momento, o pregoeiro verificando que ha licitante na condicdo de ME — EPP —
MEI, em caso positivo, indaga-la-a sobre a intengao do exercicio das prerrogativas trazidas pela Lei
Complementar n. 123/06 e Lei Municipal n® 4.239/2009.

9.7 — A licitante devidamente enquadrada como ME, EPP e MEI, em conformidade com a Lei
Complementar n. 123/06, deverd apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal e
trabalhista, na forma do Decreto Federal 8.538/2015;

9.8 — Sera concedido a licitante vencedora, enquadrada no caput deste item, o prazo de 05
(cinco) dias uteis, para a regularizagdo das pendéncias, prorrogaveis uma unica vez, por igual
periodo, desde que solicitado, por escrito, pela licitante, a critério da Administragao Publica.

9.9 — A nao regularizacdo das pendéncias, no prazo previsto no item anterior, implicara em
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades impostas pela clausula SANCOES
do edital e Lei n. 8.666/93.

10 - PROPOSTA ESCRITA E DOCUMENTAGAO

10.1 — A habilitagdo das proponentes sera verificada por meio do SICAF, ou CRC emitido
pelo Municipio de Barbacena, com certiddes atualizadas, e nos documentos por eles abrangidos
conforme Anexo 02 a fim de comprovar a regularidade de situagao do autor da proposta, avaliada na
forma da Lei 8.666/93.

10.1.1 — Para os licitantes que nado possuem os cadastros informados na clausula 10.1,
deverdo ser apresentados, em sua integralidade, os documentos elencados no Anexo 02 do Edital,
com certiddes atualizadas.

10.1.2 — O Registro no SICAF ou CRC deve ser anterior a realizacéo do pregéo.

10.1.3 — As ME, EPP e MEI deverao apresentar a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, na forma do art. 4° do Decreto Federal 8.538/2015.

10.1.3.1 — Serdo aceitas certidées de reqularidade negativas ou positivas com efeito de
negativas.

10.2 — Os documentos relativos a habilitagao deverdo ser incluidos, previamente, em
campo proéprio na plataforma BLL, até o horario de cadastramento da proposta.

10.2.1 — Serao incluidos na se¢ao “Outros Documentos”, os documentos referentes a
Qualificagao Técnica, constantes do Anexo 1 deste edital, que ndao estiverem disponiveis para
insercdo em campo préprio da plataforma BLL.

10.3 — A proposta escrita do licitante detentor do menor pre¢o, devidamente ajustada
com os precgos finais apés a etapa de lances, devera ser encaminhada através de campo
préprio na Plataforma da BLL (ha segcdo “Documentos Complementares — Pés-Disputa”), no
prazo maximo de 02 (duas) horas do encerramento dos lances, devidamente assinados.
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10.3.1 — O prazo previsto na clausula 10.3 sera contado a partir da comunicacao feita pelo

pregoeiro, no campo de mensagens da plataforma BLL, notificando o encerramento da etapa de

lances.

10.3.2 — O Pregoeiro podera solicitar, caso entenda necessario, o0 encaminhamento da
documentagdo original ou em copia autenticada, da empresa vencedora, no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis contados da data da sessao publica virtual, para a Diretoria de Licitagbes — Rua
Baronesa Maria Rosa, 378, Bairro Boa Morte, CEP 36.201-002, Barbacena/MG, sem prejuizo da
obrigatoriedade do envio dos documentos na forma dos itens 10.2 e 10.3,

10.3.3 - O comprovante de postagem devera ser enviado por e-mail
(licitacao@barbacena.mg.gov.br) no mesmo dia da postagem, para fins de comprovagdo do
cumprimento do prazo acima estabelecido.

10.4 — O nao cumprimento do envio dos documentos de habilitagcdo e proposta dentro dos
prazos acima estabelecido, acarretara a desclassificacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes
previstas na clausula sangbes deste Edital, podendo o(a) Pregoeiro(a) convocar a empresa que
apresentou a proposta ou o lance subsequente;

10.5 — Apo6s a conferéncia dos documentos de habilitagdo e proposta readequada, caso
estejam de acordo com o solicitado no Edital, sera(ao) declarada(s) a(s) empresa(s) vencedora(s)
do(s) lote(s), ocasido em que o Pregoeiro enviara mensagem , no sistema, informando a data e hora
da abertura do prazo de Manifestagao de Intengédo de Recurso.

10.5.1 — O Pregoeiro informara a data e hora previstas na clausula 10.5 com antecedéncia
minima de 1 (uma) hora, sendo de inteira responsabilidade das licitantes acompanharem todos os
atos na plataforma eletrénica.

10.5.2 — O prazo estabelecido na plataforma eletrénica para manifestagao de intengao de
recurso é de 15 (quinze) minutos.

10.6 — A Proposta de Pregos escrita (Anexo 04), com a especificagdo completa conforme
Anexo 01 e com os valores oferecidos apds a etapa de lances, em 01 (uma) via, rubricada em todas
as folhas e a ultima assinada pelo Representante Legal da Empresa citado nos documentos de
habilitagdo, em linguagem concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razao Social,
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), Inscricdo Estadual e/ou Municipal, endereco
completo, numero de telefone, nimero de agéncia e conta bancaria, e devera conter:

a) Preco unitario e total do lote, em algarismos, em moeda corrente do pais, estando nele
inclusas despesas, impostos, taxas, frete e demais encargos;

b) O prazo de validade que n&o podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da abertura
das propostas virtuais. Em caso de auséncia ou divergéncia desta informacao, prevalecera a
estabelecida no edital.

c) Especificagdo completa do produto oferecido, incluindo marca e modelo (no que couber),
com as informagdes técnicas que possibilitem a sua completa avaliagdo, no minimo conforme descrito
no Anexo 01, deste Edital;

d) Data e assinatura do Representante Legal da proponente;

10.7 — Atendidos todos os requisitos, sera(do) considerada(s) vencedora(s) a(s) licitante(s)
que oferecer(em) o MENOR PRECO GLOBAL,;

10.8 — Nos precos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e demais despesas e
encargos inerentes ao produto até sua entrega no local fixado neste Edital.

10.9 — Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da
legislacéo em vigor;

10.10 — Seréo rejeitadas as propostas que contenham mais de 02 (duas) casas decimais em
seus valores unitarios; sejam incompletas, isto €, ndo contenham informacao(des) suficiente(s) que
permita(m) a perfeita identificagdo do produto licitado; contiverem qualquer limitagdo ou condigédo
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substancialmente contrastante com o presente Edital, ou sejam manifestamente inexequiveis, por

decisado do(a) Pregoeiro(a);
10.11 — Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecera o de
menor valor.

11 - IMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSOS

11.1 — Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, qualquer pessoa que néo se
manifestar até o 2° (segundo) dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo do Pregao,
apontando de forma clara e objetiva as falhas e/ou irregularidades que o viciaram, direta e
PREFERENCIALMENTE na PLATAFORMA DA BLL (https://blicompras.com), ou pelo e-mail
licitacao@barbacena.mg.gov.br

11.1.1 — Cabera ao(a) Pregoeiro(a) decidir sobre a impugnag¢ao no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, antes da data de abertura da Sesséo do Pregéo.

11.2 — A apresentagédo de impugnacéao, apds o prazo estipulado no subitem anterior, ndo a
caracterizara como tal, recebendo tratamento como mera informacgéao.

11.3 — Caso procedente e acolhida a impugnacdo do Edital, seus vicios serdo sanados e
nova data sera designada para a realizagdo do certame, salvo nos casos em que as alteragbes
decorrentes da impugnacgao nao alterarem a apresentacao das propostas de pregos.

114 — Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar, imediata e
motivadamente, a inteng¢ado de recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo concedido o prazo de
03 (trés) dias para a apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a apresentar contra-razbes em igual numero de dias, que comecgardo a correr a partir do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.5 — Os recursos serao dirigidos ao Pregoeiro que, ndo reconsiderando sua deciséo, o fara
subir ao Diretor-Geral do SAS, devidamente informado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, que devera
proferir sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis;

11.6 — O recurso devera ser apresentado no prazo estipulado neste edital, e devera ser
elaborado e inserido diretamente na PLATAFORMA DA BLL (https://blicompras.com).

11.7 — O acolhimento do recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.8 — A falta de manifestacédo imediata e motivada da licitante quanto a intencao de recorrer,
bem como a ndo apresentagao das razdes de recurso, importara na decadéncia desse direito, ficando
o(a) Pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora. Nao sera aceito o
Recurso, cujas razdes ndo estejam relacionadas aquelas manifestadas na intengéo de recorrer.

11.9 — O Recurso contra decisdo do(a) Pregoeiro(a) ndo tera efeito suspensivo e o seu
acolhimento importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10 - Decididos os recursos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis e constatada a regularidade
dos atos procedimentais, a autoridade competente homologara a adjudicacdo para determinar a
contratacao.

12 — PROVA DE CONCEITO

12.1 - Apéds a habilitagédo, a licitante vencedora devera realizar demonstragdo do sistema,
através da prova de conceito, para que seja verificado o atendimento aos requisitos minimos exigidos
de acordo com o Anexo 6.

12.2 — A data, horario e local para a realizagdo da Prova de conceito serdao definidas pela
Comissdo Técnica de Avaliagdo (CTA), apds notificagdo feita pelo Pregoeiro, sendo certo que
ocorrera no municipio de Barbacena-MG.
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12.2.1 — O Pregoeiro comunicard aos licitantes o local, data e hora designados, a fim de

indicarem, se assim desejarem e até o prazo estabelecido na comunicacgéo, o seu representante que
participara da Prova de conceito.

12.3 - A licitante vencedora tera o prazo de 30 (trinta) dias para converter a base de dados a
ser fornecida pelo SAS, contado do envio dos arquivos, bem como realizar a prova de conceito
através de processamentos paralelamente ao sistema em uso pelo SAS.

12.3.1 - O licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e base de dados
necessarios para a respectiva demonstragdo, sendo disponibilizado pelo SAS apenas projetor de
multimidia e acesso a Internet, caso necessario.

12.4 - Os requisitos técnicos do software demonstrados pelo licitante na Prova de conceito
serdo avaliados pela Comissdo Técnica de Avaliagdo (CTA), criada exclusivamente para esta
finalidade, cujos membros serdo escolhidos liviemente e designados pelo SAS.

12.5 - Apenas os membros da Comissao técnica de Avaliagdo poderdo fazer perguntas ou
solicitar esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver demonstrando o
requisito.

12.6 - Apds o encerramento da secao de avaliagdo sera concedido o prazo de 02 (dois) dias
Uteis para os demais licitantes apresentarem recurso sobre a demonstragdo feita pelo licitante
vencedor, desde que manifeste a intengao neste sentido ao final da segéo.

12.7 - Havendo a intencdo de apresentagdo de recurso por parte de algum licitante a
Comisséao deliberara a conformidade ou ndo do sistema demonstrado, apds o encerramento do prazo
previsto no item anterior, em até 02 (dois) dias Uteis.

12.8 - Nao havendo a inten¢do de nenhum licitante em apresentar recurso, ou nao havendo
representante de nenhum outro licitante na seg¢édo, a Comisséo podera deliberar imediatamente apdés
o encerramento dos trabalhos ou no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis.

12.9 - O ndo atendimento de pelo menos um requisito obrigatério, constante no Anexo 06,
ensejara em desclassificagdo do licitante.

12.9.1 - A aprovacdo da demonstragdo dos itens, ndo isenta o Sistema da licitante vencedora
de atender integralmente as especificagées constantes do Anexo 1.

12.10 - No caso de desclassificagdo sera concedido o prazo de 02 (dois) dias uteis para o
licitante desclassificado apresentar recurso contra a decisdo da CTA.

12.11 - A Comisséo Técnica de Avaliagcado devera julgar o recurso do licitante no prazo de 02
(dois) dias uteis.

12.12 - Mantida a desclassificagdo do licitante, o Pregoeiro convocara a 22 melhor oferta
proposta, e assim sucessivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos descritos
neste edital, sendo aplicavel todas as disposi¢cdes na busca da proposta mais vantajosa.

12.13 - No caso de classificagdo do licitante, o Pregoeiro ou a autoridade competente
adjudicara o objeto da licitagéo.

12.14 - Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pela Comiss&o Técnica de Avaliagao
e pelos licitantes presentes, ressaltando-se que podera constar ainda as assinaturas da equipe de
apoio, sendo-lhe facultado este direito.

12.15 — A licitante vencedora, apds a realizagdo da prova de conceito, devera descartar
adequadamente e com seguranga a base de dados fornecida pelo SAS, em respeito a Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD, sendo terminantemente proibida a utilizacdo dos dados para qualquer
outra finalidade, sendo estritamente para a realizagdo da prova, sendo proibido o armazenamento
e/ou fornecimento de qualquer informagao para terceiros sob pena de responsabilizagdo civel e/ou
criminal.

12.16 — Os custos com a realizagao da prova de conceito sdo de total responsabilidade da
licitante vencedora, ndo cabendo reembolso de quaisquer gastos realizados durante o processo.
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13 — CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

13.1 — Da Implantagao:

13.1.1 — A Contratada devera implantar o sistema em até 10 (dez) dias apds a assinatura do
contrato, através de cronograma detalhado de implantagdo contemplando todas as etapas nesse
periodo.

13.1.2 — Neste periodo devera ser feita toda a migragdo de todos os dados do sistema
legado, em uso no SAS, substituindo de forma completa e definitiva o sistema anterior, de modo que
ao final da implantagdo nao haja a necessidade de se manter qualquer acesso a base antiga e ndo
exista perda das informagdes antes disponiveis.

13.1.3 - Finalizada a parte de instalagdo, migragdo dos dados e treinamento de pessoal, a
Contratada devera disponibilizar por mais 30 (trinta) dias um técnico em tempo integral na sede do
SAS para o monitoramento do processamento.

13.2 — Do Treinamento:

13.2.1 — A Contratada devera realizar treinamento dos usuarios indicados pelo SAS, em até
10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, na sede do SAS.

13.2.2 — Cabera a Contratada providenciar toda e qualquer produ¢ao de documentagéo para
utilizagdo como material didatico, em nimero adequado e suficiente para os servidores usuarios do
sistema.

13.3 — Da Locagédo e Manutencgao:

13.3.1 — A locagdo do sistema sera pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado conforme art. 57 da lei 8666/93.

13.3.2 — A Contratada devera possuir quadro técnico suficiente para manutencao do sistema
durante o horario comercial.

13.3.3 — A Contratada devera disponibilizar quadro técnico para plantdao de atendimento a
emergéncias de chamados fora do horario comercial.

13.3.4 — A assisténcia técnica e manutengao preventiva e/ou corretiva do sistema devera
ocorrer por todo o periodo apés implantagao.

13.3.5 — Para efeito de aplicagdo, entender-se-a como manutengédo todas as atividades
relacionadas a prevengado, correcéo, revisdo, inclusdo, alteracdo e exclusdo de funcionalidades,
visando a adequacdo do sistema a novas exigéncias legais, facilidades gerenciais, facilidades
operacionais e requisitos ambientais, contemplando as fases de analise de requisitos, projeto de
sistema, implementacao, testes e homologagao nos aplicativos ja existentes.

13.4 — Do Sigilo e Protegdo dos Dados:

13.4.1 - Todas as informacdes que forem transmitidas ou produzidas devem ser protegidas e
caracterizadas como confidenciais, exceto se houver permissado prévia formal da Contratante para
divulgacgao;

13.4.2 - Os dados trafegados e as informagbes cadastrais sdo sigilosos e ndo poderao ser
repassados a terceiros em hipétese alguma, salvo sob autorizagcdo formal, por escrito e especifica
para esse fim, concedida pela Contratante;

13.4.3 - A Contratada devera estar, no momento da contratagdo, em conformidade com a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais);

13.4.4 - As informagbes e dados pessoais dos clientes da Contratante, necessarios a
execugao do servigo contratado por parte da Contratada e por esta demandado, deverao se limitar
somente aqueles estritamente necessarios, devendo ser justificado, de acordo com sua finalidade,
cada campo de dados demandado;

13.4.5 - Nao sera permitida a Contratada qualquer modalidade de tratamento sobre os dados
fornecidos pela Contratante, em especial aqueles relativos aos dados pessoais de posse desta, para
finalidades além daquelas previstas no contrato ou sem a expressa autorizacdo da Contratante
através de comunicagao formal;
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13.4.6 - A Contratada devera se responsabilizar pelos dados pessoais de clientes da

Contratante no papel de operador desses dados;

13.4.7 - Qualquer evento decorrente de tratamento de dados pessoais de clientes da
Contratada, que possa ser considerado violacdo de dados pessoais sob a 6ética da Lei 13.709/2018,
devera ser imediatamente comunicado a Contratante, assim como qualquer fato que possa acarretar
em duvida na interpretacdo dessa lei com relagdo ao tratamento de dados pessoais devera ser
discutido previamente com a Contratante;

13.4.8 - A Contratada se compromete a nao utilizar e a nao transmitir a ninguém as
informacdes técnicas e tecnoldgicas obtidas direta ou indiretamente, sendo que a utilizagdo das
referidas informagdes pela Contratada somente podera se dar para fins de desenvolvimento e
execucdo do objeto do Contrato em favor da Contratante, sendo certo que todo e qualquer
documento ou informagao recebida pela Contratada no ambito do Contrato sao revestidos de irrestrita
confidencialidade, respondendo a Contratada por qualquer infragdo a obrigagcéo de sigilo, bem como
pelos prejuizos decorrentes da eventual infragéo;

13.4.9 - A Contratada se obriga desde ja a devolver para a Contratante, tdo logo deixe de
usa-las na execugdo do objeto ora contratado, todas as informagdes recebidas com relacdo ao
Contrato, e a manter sigilosos e devidamente arquivados todos e quaisquer documentos fornecidos
ou disponibilizados pela Contratante ou por terceiros, bem como todos e quaisquer documentos por
ela produzidos,relacionados direta ou indiretamente com o objeto do contrato;

13.4.10 - A Contratada se obriga a guardar sigilo profissional por si e por seus prepostos,
sobre toda e qualquer informacdo que vier a ter conhecimento em virtude do desempenho da
presente contratagdo e nao disponibilizar a terceiros as informagdes cadastrais e da base de dados
da Contratante.

14 — RECEBIMENTO DO OBJETO LICITADO

14.1 - Observado o disposto nos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, o recebimento do objeto
desta contratacdo sera realizado da seguinte forma:

14.1.1 - Provisoriamente, a partir da implantacao do sistema de Gestdo, para efeito de
verificagcdo da conformidade com requisitos técnicos e demais documentos e especificagbes que
compde o edital.

14.1.2 - Definitivamente, apds a verificacdo da conformidade com requisitos técnicos e
demais documentos e especificagdes que compde o edital, que se dara até 10 (dez) dias uteis do
recebimento provisério.

14.1.3 — O SAS rejeitara, no todo ou em parte, a entrega dos servigos em desacordo com as
especificagdes técnicas exigidas.

15— PAGAMENTO E PREGCO

15.1 — O pregco maximo definido para o presente processo licitatorio € de R$200.816,66
(duzentos mil oitocentos e dezesseis reais e sessenta e seis centavos). O valor maximo aceitavel por
unidade encontra-se discriminado no Anexo 01 deste edital.

15.2 — O pagamento da despesa obedecera aos Artigos 5° e 54 da Lei 8.666/1993, e Artigo
63 da Lei 4.320/64, e sera feito da seguinte forma:

a) A implantagédo sera paga em parcela Unica, em até 15 (quinze) dias apds a afericdo dos
servicos executados, por parte do Gestor do Contrato e mediante a apresentacdo da competente
Nota Fiscal, devidamente recebida em carater definitivo através de ateste na Nota Fiscal.

b) O treinamento sera pago em parcela unica, em até 15 (quinze) dias apds o término do
treinamento, mediante a apresentacdo da competente Nota Fiscal, devidamente recebida em carater
definitivo através de ateste na Nota Fiscal.
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c) O servigco de locagdo sera pago mensalmente, apds a implantagao definitiva do sistema,

em até 10 (dez) dias do més subsequente a prestacdo de servicos, e apds a apresentagdo da
competente Nota Fiscal, devidamente recebida em carater definitivo através de ateste na Nota Fiscal
pelo Gestor do Contrato.

15.2.2 — O pagamento sera efetuado com a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura de
referéncia, devidamente conferida e atestada pela unidade responsavel, mediante crédito em conta
corrente no domicilio bancario da licitante vencedora. Entende-se por domicilio bancéario a
identificacdo do Banco, agéncia e conta corrente a creditar, que devera constar da Nota Fiscal/Fatura.

15.3 — Caso ocorra, a qualquer tempo, irregularidade na emissdo do documento fiscal ou a
nao aceitagdo de algum produto e/ou servigo, o prazo de pagamento sera descontinuado e reiniciado
apos a corregao pelo Proponente Vencedor.

15.4 — A contratada apresentara no Setor Financeiro do SAS, os originais das certidées
negativas de débitos das fazendas Publicas Municipais, Estadual e Federal, bem como certiddes
negativas de débitos do INSS, FGTS e CNDT, todas validas e regulares.

15.5 — N&o sera pago o servigo prestado em desacordo com as especificagdes deste Edital.

16 - GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.1 — Observado o disposto no artigo 67 da Lei n° 8.666/93, a gestao e fiscalizacdo do
Contrato, serao realizadas pelo servidor Marcos Anténio da Silva.

16.2 — A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive
perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, a sua ocorréncia ndo implica corresponsabilidade
do SAS ou de seus agentes e/ou prepostos fiscais.

17 - CONDIGOES GERAIS PARA ASSINATURA E INSTRUMENTALIZAGAO DO CONTRATO

17.1 — Apdés a homologacao desta licitagdo, a empresa vencedora assinara contrato com o
SAS, em que se incluira as condigbes estabelecidas neste edital e seus anexos.

17.2 — A licitante vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento da
comunicagao, para assinatura do Contrato.

17.3 — Ocorrendo o descumprimento do previsto no item anterior, o Municipio de Barbacena
convocara os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para nova negociagao.

17.4 — A licitante devera manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade
com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢gbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao,
devendo comunicar a contratante imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a
manutengao do contrato.

17.5 — Caso satisfeitas as exigéncias do Artigo 62 da Lei 8.666/1993, o termo de contrato
podera ser dispensado.

17.6 — A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura, e até
31/12/2022 para efeitos financeiros e fiscais.

17.7 — A contratagdo com o SAS fica condicionada a comprovacao de quitagao de todos os
tributos devidos a Fazenda Publica Municipal, conforme disposto no art. 193 da Lei n°® 5.172/1966.

17.8 — Apds a assinatura do Contrato, o SAS emitira Requisicdo de Empenho e Ordem de
Servigo, visando a execugéo do objeto licitado, de acordo com as suas necessidades.

17.9 — A Ordem de Servico e o pedido de empenho poderao ser cancelados pelo SAS nas
seguintes hipoteses:

a) unilateralmente, nos termos da legislagdo pertinente, em especial pela ocorréncia de uma
das hipéteses contidas no art. 78 da Lei 8.666/93 e alteragdes.

b) bilateralmente, formalizada em autorizagdo escrita e fundamentada da contratante, apds
acordo entre as partes.

c) judicialmente, nos termos da legislagao.
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18 — REEQUILIBRIO ECONOMICO - FINANCEIRO

18.1 — Os valores constantes do Contrato poderao ser revistos em decorréncia de eventual
reducdo dos precgos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens,
cabendo ao contratante promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as disposigdes
contidas na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei 8.666, de 1993.

18.1.1 — As eventuais solicitagdes de reequilibrio econémico-financeiro do competente
contrato serdo analisadas consoantes os pressupostos da Teoria da Imprevisdo, nos termos como
dispoe o art. 65, inciso I, alinea “d” da Lei N° 8.666/1993, fazendo-se acompanhar da comprovagao
de superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou ainda, em caso de for¢ga maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual, a CONTRATADA
podera pleitear a revisdo de precos, desde que devidamente fundamentada acompanhada de
documentagédo que demonstre o impacto nos custos do contrato, com sua respectiva demonstragao
analitica.

18.1.2 — Independentemente de solicitagao feita pela CONTRATADA, o Gestor podera, a
qualquer momento, reduzir os pregos contratados, em conformidade com os paradmetros de pesquisa
de mercado realizada ou quando alteragdes conjunturais provocarem a redugdo dos pregos
praticados no mercado nacional e/ou internacional, sendo que o novo preco fixado sera valido a partir
da publicagao no diario Oficial do Municipio de Barbacena.

18.1.3 — A mera solicitagdo de revisao de pregos e a mera alegagédo de ocorréncia de alea
econOmica extracontratual por parte da empresa ndo configura subsidio juridico-administrativo
suficiente para sua concessao, pois, em alinhamento a decisdes do Tribunal de Contras da Unido —
TCU - sobre a matéria, faz-se imprescindivel comprovagdo documental analitica nos autos que
demonstre de forma inequivoca o fator gerador do desequilibrio econédmico-financeiro do contrato de
modo que a ndo revisdo impossibilitara a contratada de continuar a execugéo do ajuste.

18.2 — Os precos revisados ndo poderao ultrapassar os praticados no mercado, mantidas as
condi¢cdes de pagamento fixadas neste Edital e no Contrato.

19 — REAJUSTE

19.1 — Os valores constantes do Contrato oriundo da presente licitagcdo serdo reajustados de
acordo com o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, expedido pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, que represente o menor valor acumulado no periodo, nos
termos do art. 65, § 8° da Lei 8.666/93.

19.1.1 — A periodicidade do Contrato sera contada a partir da data limite para apresentagéo
da proposta.

19.2 — O reajuste ou corregdo monetaria se dara de acordo com as disposi¢des previstas nas
Leis 10.192/2001 e 8.666/93, naquilo que nao conflitarem.

20 - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

20.1 - Manter durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagdo, bem como a compatibilidade com as obriga¢des assumidas.

20.2 — Executar os servigos solicitados, na forma e condi¢des fixadas no Anexo 1 deste
Edital, mediante Solicitagdo de Fornecimento expedida pelo SAS, observando rigorosamente a
regulamentacgao, as especificagdes técnicas e as normas da ABNT, aplicaveis a execugao deles;

20.3 — Arcar com a méao de obra especializada em qualidade e quantidade necessaria a
perfeita execugao dos servigos, arcando com todos os custos, inclusive alimentagéo;

20.4 — Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades, referente
a prestagao dos servigos, inclusive em feriados ou fins de semana, sem énus para o SAS.
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20.5 — Sujeitar-se a aplicagdo das penalidades previstas na clausula das san¢des, quando

recusar-se, injustificadamente, a realizar os servigos na forma e dentro do prazo estabelecido;

20.6 — Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao SAS ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execugéo das obrigagées assumidas;

20.7 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, imediatamente, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregcdes
resultantes da execugao do servico, independente das penalidades aplicaveis ou cabiveis

20.8 - Responder por danos causados diretamente ao Servico de Agua e Saneamento - SAS
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou 0 acompanhamento pela Administragao;

20.9 - Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugéo do contrato, bem como cumprir e fazer cumprir as normas regulamentares
de seguranga, medicina e higiene do trabalho, fornecendo inclusive EPI's aos seus funcionarios.

20.10 — Prestar os esclarecimentos e as orientagdes que forem solicitados pelo SAS ou pelo
Fiscal/Gestor do contrato.

20.11 — A vencedora devera assumir integralmente, por sua conta exclusiva, o pagamento de
tributos, tarifas, emolumentos, despesas e encargos de natureza trabalhista, previdenciaria,
securitaria e tributaria, decorrentes da formalizagdo deste contrato e da execugdo de seu objeto;

20.12 — A proponente vencedora devera fornecer ao CONTRATANTE, documentos
comprobatérios de registro de seus empregados utilizados nos servigos objeto deste Edital, se for o
caso.

21 - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

21.1 - Avaliar a fiel observancia do que foi pactuado, através de servidor designado para o
acompanhamento e a fiscalizagdo do cumprimento do objeto, registrando em relatério as deficiéncias
porventura existentes, notificando a empresa e determinando prazo para a regularizagéo das falhas
observadas.

21.2 — Atestar na nota fiscal/fatura a efetiva prestagdo dos servigos, quando estiver de acordo
com as exigéncias do Edital, seus Anexos e do Contrato.

21.3 - Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, na forma convencionada no Contrato,
referentes as notas fiscais/faturas atestadas quanto a efetiva entrega do objeto desta licitagdo, dentro
do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades pactuadas.

22 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 — A proponente que fornecer declaracdo falsa relativa aos cumprimentos dos requisitos
de habilitagcdo, ensejar o retardamento da execugao do objeto do certame, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedido de licitar e de contratar com a Administragdo Publica do Municipio de Barbacena, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos (art. 7° da Lei Federal 10.520/02), enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

22.2 — A inexecucgéo total ou parcial do contrato ou instrumentos equivalentes, assim como a
execucgao irregular, ou com atraso injustificado, sujeitard o contratado, garantida a prévia defesa, a
aplicacdo das seguintes sangdes, conforme artigo 86 a 88 da Lei Federal 8666/93 e alteragbes
posteriores.

a) A pena de adverténcia deve ser aplicada a titulo de alerta para adogdo das necessarias
medidas corretivas, a fim de evitar a aplicagdo de sangdes mais severas, sempre que o contratado
descumprir qualquer obrigagao contratualmente assumida e/ou qualquer instrumento equivalente, ou
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desatender as determinagdes da autoridade competente para acompanhar e fiscalizar a execugao do
contrato.

b) A pena pecuniaria de multa, prépria para a punigdo de atrasos injustificados dos prazos
estipulados, pode ser aplicada cumulativamente com as sangdes restritivas de direitos, previstas nos
incisos lll e 1V, do art. 87 da Lei 8.666/93, nos casos de inexecugao total e parcial do contrato e/ou
instrumento equivalente;

c) A pena de suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administragao Municipal destina-se a punir a reincidéncia em faltas ja apenadas com adverténcia,
bem como as faltas graves que impliquem a rescisao unilateral do contrato;

d) A declaragéo de inidoneidade do contratado, san¢cao administrativa de maxima intensidade,
destina-se a punir as faltas gravissimas de natureza dolosa, das quais decorram prejuizos ao
interesse publico de dificil reverséo.

22.3 — Na estipulacdo do prazo de suspensao dos direitos do contratado, que ndo podera
exceder a 02 (dois) anos, deverao ser considerados o grau de comprometimento do interesse publico
e 0 prejuizo pecuniario decorrente das irregularidades constatadas, respeitados os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade;

22.4 — A pena de suspenséo dos direitos do contratado impede-o, durante o prazo fixado, de
participar de licitagdes promovidas pelos 6rgdos da Administragdo Municipal, bem como de com eles
celebrar contratos;

22.5 — A aplicacado das sangoes previstas nesta clausula é de competéncia do Diretor-Geral
do SAS, facultada a defesa prévia do contratado no respectivo processo administrativo, no prazo de
10 (dez) dias, contados da abertura de vistas;

22.6 — Decorrido o prazo da declaragao de inidoneidade, o interessado podera requerer a sua
reabilitagdo, cujo deferimento esta condicionado ao ressarcimento dos prejuizos resultantes da agéo
punida.

22.7 — A multa prevista nesta clausula sera:

| — de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, no caso de inexecugéo total da
obrigacgao;

Il — de 10% (dez por cento) do valor correspondente a parte da obrigagdo contratual no
cumprida, no caso de inexecugao parcial da obrigagéo;

Il — de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, no caso de atraso no cumprimento
dos prazos de inicio e conclusdo das etapas previstas no cronograma e o descumprimento dos
prazos fixados para a entrega dos bens e materiais adquiridos, até o maximo de 30 (trinta) dias, a
partir dos quais sera considerado descumprimento total ou parcial da obrigagado, neste ultimo caso,
calculada sobre a parcela em atraso. O SAS, ap0s este prazo, aplicara cumulativamente a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato e/ou instrumento equivalente, ou sobre o valor
correspondente a parcela ndo executada;

IV — Na hipétese do previsto no item Il anterior, se o descumprimento da obrigagao
comprometer o regular desenvolvimento das fungées administrativas, a multa podera ser cumulada
com a pena de suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com os 6érgdos da
Administracdo Municipal, por prazo legal, observados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

22.8 — O valor correspondente a multa, apdés o devido procedimento em que tenha sido
assegurado o direito de defesa e de recurso do contratado, sera descontado do primeiro pagamento
devido pelo SAS em decorréncia da execugéo contratual e/ou instrumento equivalente.

22.9 — Na hipétese de descumprimento total da obrigagdo, apds a celebracéo do contrato,
caso tenha sido exigida garantia, o valor da multa sera descontado da mesma.

22..10 — Na hipétese de descumprimento total da obrigagdo em face do ndo atendimento da
convocagao para a assinatura do contrato, bem como, o valor das penalidades pecunidrias previstas
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nesta clausula, devera ser recolhido junto a Tesouraria do SAS, através de Guia de Recolhimento, no

prazo de 30 (trinta) dias contados da intimacao, conforme estipulado nos incisos I, Il e lll do item 7
desta clausula.

22.11 — O nao recolhimento da multa no prazo estipulado implicara a sua inscricdo na divida
ativa, para cobranga judicial.

22.12 — As multas nao tém carater compensatério, sdo independentes e cumulativas e nao
eximem a licitante vencedora da plena execugao do contrato.

22.13 — Se a licitante vencedora ficar temporariamente impossibilitada, por motivo de forga
maior, de cumprir com suas obrigacdes e responsabilidades, poderd comunicar, por escrito e no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a existéncia daqueles motivos, devidamente comprovados,
indicando a alteragao dos prazos pretendidos.

22.14 — O comunicado de forga maior sera julgado a época do seu recebimento com relagéo
a aceitacdo ou ndo dos motivos, podendo ou ndo a contratante averiguar em fase superior a
veracidade do fato.

23 — DISPOSIGOES FINAIS

23.1 — Podera o SAS revogar esta licitagao, no todo ou em parte, por razées de interesse
publico, derivado de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiro mediante ato escrito e fundamentado. O SAS poderda, ainda, prorrogar, a
qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

23.2 — Independentemente de solicitacdo, o SAS podera convocar o Fornecedor, apds a
assinatura do contrato, para negociar o valor ofertado visando manter o mesmo objeto cotado na
qualidade e especificagdes indicadas na proposta, em virtude de redugao dos pregos de mercado.

23.3 — A apresentacéo de proposta obriga o licitante declarado vencedor ao cumprimento de
todas as disposi¢des contidas neste Edital.

23.4 — E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada
a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacao que deveria constar originariamente da proposta.

23.5 — Caso néo seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da proposta ou dos
documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera suspender o pregdo, para a realizagdo de diligéncias
e marcara nova data para sua continuidade ficando intimados, no mesmo ato, os licitantes presentes.

23.6 — O Pregoeiro, se julgar necessario, podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao
quadro de servidores da Administracao Direta e/ou Indireta do Municipio de Barbacena, ou ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ela, para orientar-se na deciséo.

23.7 — A PROPONENTE é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata
desclassificagdo da licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisédo do
Instrumento Contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

23.8 — O pregoeiro, no interesse publico, podera sanar, relevar omissdes ou erros puramente
formais observados na documentacao e na proposta, desde que ndo contrariem a legislagao vigente
e ndo comprometam a lisura da licitagao.

23.9 — Os casos omissos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro e sua equipe de apoio,
de acordo com a legislagédo que regula a matéria;

23.10- Apéds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus pregos
ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

23.10.1 — A apresentagdo de novas propostas na forma deste item nado prejudicara o
resultado do certame em relagéo ao licitante mais bem classificado.
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23.11 — A Diretoria de Licitagdes respondera os pedidos de esclarecimentos formulados até o

3° (terceiro) dia util anterior a data de abertura do certame.

23.12 — Qualquer modificagdo no Edital exigira divulgacao pela mesma forma de que se deu o
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a
retificagdo ndo alterar a formulagdo das propostas;

23.13 — Para solugcdo de quaisquer questdes porventura decorrentes deste Edital, o foro
competente é o da Comarca de Barbacena — MG, com exclusédo de qualquer outro.

23.14 — Os avisos de licitagdo serdo publicados no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais,
e no Diério Eletronico Oficial do Municipio de Barbacena — e-DOB, www.barbacena.mg.gov.br e os
demais atos licitatérios deverdo ser acompanhados através da plataforma da BLL.

Barbacena, 11 de novembro de 2022.

Alysson Felipe de Vasconcelos
Responsavel por Editais
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ANEXO 01
DESCRIQAO DO OBJETO
PREGAO ELETRONICO N° 038/2022 PROCESSO N° 053/2022
. ~ VALOR UNIT.
ITEM COD. UNID. | QUANT. DESCRICAO MAXIMO
IMPLANTA(}AO DE SISTEMA DE GESTAO
1 60990 SV 1 COMERCIAL, CONVERSAO DE DADOS, R$6.833,33

COMPROVACAO DE CONSISTENCIA.
TREINAMENTO DE USUARIOS INDICADOS
2 61223 Y, 1 PARA OPERACAO DE SOFTWARE DE R$3.783,33
GESTAO COMERCIAL.

LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO COMERCIAL PARA SERVICOS DE
SANEAMENTO, COMPREENDENDO OS
MODULOS:

- REQUERIMENTOS;

- CONTAS E CONSUMO;

3 61828 MES 12 - ATENDIMENTO AO PUBLICO; R$15.850,00
- DIVIDA ATIVA;

- AUTO ATENDIMENTO WEB;

- MODULO DE CONTROLE DE ETA;

- MODULO DE COBRANCA VIA CARTORIO
DE PROTESTO;

- MODULO DE RECEBIMENTO DE CONTAS.

ANALISE PELO SAS

APOS ANALISE, APROVO AS ESPECIFICAGOES CONSTANTES DESTE ANEXO.

DATA: / /

ASSINATURA E CARIMBO IDENTIFICADOR
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CARACTERISTICAS GERAIS
O Sistema Comercial devera conter sistemas de informagdo que podem ser instalados em conjunto ou em
modulos, deverd permitir a integracdo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre os diversos
processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel com a plataforma Windows.
Deverd utilizar recursos de impressdao classica do Windows, com todas as listagens padronizadas para
impressdo em folha A4 (exceto formuldrios personalizados de conta quando solicitados). Permitir sempre a
visualizagdo em tela dos documentos antes de sua impressao, selecdo de paginas especificas a serem listadas, e
a listagem em quantas copias se fizerem necessario. Permitir exportar os dados dos relatérios em formato
texto, Excel, Word, PDF e outros.
Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAS, possibilitando a integracdo
entre a area técnica e a comercial.
O sistema devera ter funcdo de cépia de seguranca (“backup”) disponivel em midia ou meio eletrénico de
todos os dados constantes no sistema.
O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificagGes realizadas
no sistema, contendo no minimo as seguintes informagoes: data e hora, nome do operador, tipo da operagdo
realizada e para os casos de alteragdo e exclusdo a situagdo anterior e atual dos campos modificados.
O Sistema deverd ter opg¢do de definir usuarios administradores do sistema, programar expiracdo de senha,
opc¢ao de usudrios com permissdo de efetuar backup, opc¢do de custédia de acesso, bloqueio do login com 3
tentativas sem sucesso.
O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.
O sistema e todos os seus mdédulos deverdo se adaptar as exigéncias legais vigentes e acompanhar suas futuras
alteragOes.
O sistema deverd fazera integragdo com o Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orgamentaria,
Administragdo Financeira e Controle (SIAFIC).

PORTABILIDADE

O Sistema deverd ter capacidade de importacdo de dados da base atual da empresa sem a necessidade de
redigitacdo.

Aceitar configuragdo para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa de rede a ser
utilizado.

SUPORTE E MANUTENCAO

A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e manutencdo de seus
sistemas, assegurando dessa forma a evolugdo tecnoldgica dos sistemas e garantindo um atendimento de boa
qualidade aos clientes. Os atendimentos deverao se concentrar em apresentar solucdes por telefone, internet,
fax e via acesso remoto.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutenc¢do, atualizacdo dos sistemas,
treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento deverd ser no maximo em 12 horas apods a
solicitagdo.

Durante a implantag¢do dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo que se fizer
necessario.

MODULO DE REQUERIMENTOS

Objetivos do sistema

Este mdédulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos solicitados pelo

cliente, desde um pedido de ligagdo de agua/esgoto até uma alteracdo cadastral, fornecendo: telas intuitivas

para a realizacdo dos requerimentos, telas de monitoramento dos servigos, parametrizacao e personalizacdao

das ordens de servicos, indicadores de atrasos na realizacdo dos servicos, relatério contdbeis, relatérios de

avaliacdo dos atendimentos, auditoria operacional.

Caracteristicas funcionais necessarias

° Possuir uma tela para a realizagdo dos requerimentos solicitados pelo usudrio, contendo no minimo as
seguintes informagdes:

e Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.
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Endereco do servico, localizagdo referenciada do servigo.
Opgdo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de configuragdo da
geréncia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.
Opcdo para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro débito pendente na
ligacdo em vigor ou em alguma outra ligacdo.
Opc¢do da cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
Opgado de imprimir um boleto ou permitir a cobrancga na préxima conta de agua.
Permitir a alteragdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os campos que
serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.
Opgdo de informar uma observagdo relativa ao requerimento, devendo ser impressa no préprio
requerimento.
Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servicos previamente
configurados, conforme necessidade do atendente.
Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.
Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12. parcela, através de um percentual ou
um valor informado manualmente.
Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo:
Opcdo de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um termo especifico
para cada tipo de requerimento.
Opcdo de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente.
Opcdo de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de autoatendimento (internet).
Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execugdo.
Informar o prazo previsto para a execu¢do de cada requerimento, em dias ou horas.
Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da solicitagado,
permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e
outros).
Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da solicitacdo,
permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e
outros).
Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de pregos da empresa e
oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou parcelado em boleto ou nas
préximas contas.
Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real, informando a qualquer instante a
situacdo (executado, em execucdo, indeferido ou deferido), hora da execucdo e todos os dados neles
contidos.
Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacao de horério.
Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagGes: descri¢do, valor, unidade,
codigo contabil, se o material sera multiplicado pela metragem.
Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagdes: descrigdo, valor, cddigo contabil,
se a taxa é um percentual sobre o servico ou sobre o material.
Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacdes: descricdo, valor e cédigo
contabil.
Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome da equipe,
responsavel pela equipe e membros da equipe.
Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informag¢des: nome do
operador e data da contratagao.
Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informacgdes: placa, modelo, fabricante,
ano fabricacdo, ano modelo, data aquisicdo e KM aquisicao.
Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, opcdo de localizar o usudrio e preencher
automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitacao.
Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pelo faturamento e cobranga de contas, informando:
valores de parcelas a serem cobradas nas préximas contas, inclusdo automatica de novas ligagGes de agua
e esgoto, alteragdes de cadastro, pedidos de corte e religagao.
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® Integrar de forma plena com o mddulo responsdvel pela divida ativa, informando valores de parcelas a
serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranga judicial.

e Integrar de forma plena com o médulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um histérico
personalizado de todos os servigos ja executados ou em execugdo, permitir saber dados do cliente, do
atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operagdes e ainda observagdes que se
fizerem necessdrias durante o processo.

Gerenciamento das ordens de servigo:

e A ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informacgées:

o Opgdo de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final,
diferenca, vazdo, Q. minimo, Q. transicdo, Q nominal.

o Opgdo de exibir dados de andlise do consumo: ultimas leituras, média, nimero do hidrometro e
ultimas ocorréncias.

o Opgdo de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questdo, podendo esta lista
ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

o Opgdo de exibir dados de reposicao de asfalto.

Opgao de exibir dados para exame predial.

o Opgdo de gerar uma ordem de servico para vistoria, podendo ser definida a quantidade de
vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a ultima vistoria
tenha sido indeferida.

o Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

o Opgdo de configuragdo para ser monitorada via painel de monitoramento de execugdo da ordem
de servigo.

o Opgdo de configuragdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem de servigos
executadas.

o Opcdo de definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada tipo de requerimento,
conforme critério de configuracao da geréncia do setor.

o Opcdo de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.

o Permitir a definicdo do cabecgalho da ordem de servigo de acordo com cada tipo de requerimento,
conforme critério de configuracdo da geréncia do setor.

o Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servico para apuragdo
de informacgdes diversas, conforme critério de configuragdo da geréncia do setor.

o Permitir o cadastramento de uma observagdo informada pelo requerente que devera ser
impressa na ordem de servico.

® Permitir o controle das ordens de servico das ligacOes de dgua e esgoto emitidas, corte de ligacdes,
instalacdo de hidrometros, troca de hidrémetros, retirada de hidrometros, vistoria, religacdo, bem como
quaisquer outras ordens de servico, emitir o pedido de servico com controle de protocolo e fazer o
acompanhamento de sua execugao.

® Opcdo de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao setor de execugdo, conforme critério
de configuragdo da geréncia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

® Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servico por requerimento, desde que o endereco possua mais de
uma ligacao.

e Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de programacao de
acordo com a classificagdo de prioridades.

e Esta opgdo devera permitir ao responsavel pela programacgdo, automaticamente distribuir os servicos em
aberto entre as equipes de manutengao disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe (agua ou
esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de
servicos a executar, os servicos atrasados e seus respectivos motivos e outros.

o Possuir na baixa da ordem de servico a inclusdo/alteragdo das seguintes informagd&es:

O

o Servigos/materiais utilizados na execugdo do servico

o Informagbes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servigo (agua,
dgua/esgoto e esgoto), nimero de hidrometro, area construida, testada

o Leitura do hidrémetro trocado

o Numero do lacre
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o Duracgdo do servico
o Hora inicial e final
o Veiculo utilizado
o Km rodados
o Equipe e membro/operador de execucéo

° Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servico, para os que ndo atingirem a
qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servico complementar. Esta solicitacdo podera
ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

° Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes a executar, contendo no minimo
as seguintes informacgGes:

o Tempo real todos os requerimentos/solicitagdes e ordens de servigos emitidos, incluindo as
situagdes: requerido, a pagar, em execucdo, indeferido, fora do prazo, aguardando
aprovagao.

o Legenda para facilitar a identificacdo da situacdo de cada registro.

o Opgdo de ordenar por tipo de servico, situagdo (apenas requerido, ordem de servico
impressa, a pagar), enderecgo e data da solicitagdo.

o Opgdo de informar um periodo especifico.

o Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servigo: em papel, on-line (via dispositivo
movel), comunicacgdo via radio, celular e outros.

o Exibicdo em tempo real das execugdes das ordens de servigo em campo.

° Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

o Opgdo de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos moveis),
comunicacgdo via radio, celular e outros.

o Opgdo de reimprimir uma ordem de servigo.

o Opgdo de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execugao de
trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

® Possuir um painel de supervisdo das ordens de servi¢co, contendo no minimo os seguintes itens:

o Parecer do supervisor
o Permitir emissdo/autorizagdo de outras ordens de servi¢o para complementar a execugdo
o Encaminhar para outros supervisores

o Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus respectivos
supervisores, apds a execucdo dos servicos.
o Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servigo até sua
conclusdo
Opgado de reimprimir uma ordem de servigco apds execugao
Opgao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de servigo
Opgao de exibir um grafico informando supervisGes pendentes por supervisor
Opgao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo
o Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor
Relatérios basicos:
e Boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita, contendo no
minimo as seguintes informagGes: cédigo contdbil, descricdo do cédigo e valor. Em ambos os casos,
devera permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento,
data de crédito.
e Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir no
minimo os filtros de setor e rota. Devera ter op¢do de impressdo por cédigo contabil e faturamento
atualizado, com niumero de vias a listar.
e Relatdrio técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes dados:
total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.
e Grafico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com indicadores de dentro e fora do
prazo previsto para execugao.

0O 0 0O
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e Relatdrio didrio de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigos realizados por
atendente e por servico. Este relatério devera gerar também um grafico.
e Relatério analitico diario de avaliacdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade de
atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por equipe
e geral.
e Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situacdo do servigo,
endereco, bairro, data da solicitagdo, més de referéncia e tipo de servigo. O relatério deverd conter opg¢do de
ordenacgdo por enderego, nome do requerente, nimero do requerimento e tipo de requerimento.
e Relatdrio das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissdo, data de execugao,
classificacdo de OS, por situagdo, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério devera ter opgdo de
ordenacdo por numero de O.S, nUmero de requerimento, data de requerimento, data de emissdo e data de
execucgdo. O relatdrio devera conter no minimo as seguintes informacgdes: nimero da OS, descri¢do do servico,
nome do requerente, endereco do servico, data do requerimento, prazo para execugao do servico, tempo de
atraso na execugdo do servico, situagdo.
® Relatério contdbil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes informagoes:
descrigdo do servigo, codigo contabil e valor faturado.
® Relatério contdbil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, contendo no minimo as seguintes
informacdes: descricdo do servico, cddigo contabil e valor estornado/incluido.
e Relatério contdbil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informacgdes: cédigo
contdbil, descricdo do cddigo e valor.
e Relatério de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e ndo enviados, por periodo,
més e ano.
e Relatdrio de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por periodo,
més e ano.

MODULO DE CONTAS E CONSUMO

Objetivos do sistema

Este médulo devera ser responsavel pela apuracdo do consumo do usudrio, emissdo das contas de agua e

baixas de pagamento destas contas.

Caracteristicas funcionais necessarias

° Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas configurar
suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagao.

° Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.

° Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

° Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrémetros com transmissdao ON-LINE ao servidor de dados.

° Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas quando ndo for
possivel por motivos de for¢a maior, a ndo utilizagdo de coletores portateis. Bastando indicar ao sistema
a auséncia de coletores de dados. Esta planilha devera ter opgao de ordenar por endereco.

° Possibilitar informar leitura através de ligacdo telefénica. Ao ser informada, esta leitura ird no coletor de
dados para geracdo da conta em campo.

° Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da WEB.

° Emitir relatorios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de leitura),

devendo ser impresso por rota/reservatdrio, por consumo e por ocorréncia, como:
Leituras efetuadas

Leituras ndo efetuadas

Usudrios desligados com consumo,

Usuadrios desligados sem leitura,

Leituras geradas pela média,

Leituras geradas pelo minimo,

Leituras fora da faixa de consumo,

Leitura com ocorréncia para analise.

Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a imprimir por
rota/reservatério, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligagdo.

0O 0 0O0OOOO OO
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Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de multas, conforme regulamento do SAS.
Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento do SAS.
Possibilitar a parametriza¢cdo quanto ao cdlculo de correcdo monetaria, conforme regulamento do SAS.
Possibilitar a isencdo de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas contas. Opgao por
ligacdo ou por rota.
Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancdrias ou pontos
de arrecadagdo do comércio.
Ser totalmente compativel com o padrdao FEBRABAN na troca de arquivos de débito automatico, bem
como arquivos de baixas recebidas nos caixas.
Opgdo de emitir contas no padrao ficha de compensacdo
Permitir que a baixa seja feita via leitora ética ou por digitagdo manual caso haja algum problema com
os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.
Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a
compactagdo do banco de dados atual em cada fechamento de meés, transferindo os dados
periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.
Possuir cadastro de imével bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do usuario, nome
do proprietdrio, e-mail, celular, telefone residencial, telefone comercial, endereco do imdvel, endereco
de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio), documentos do usuario e do
proprietario, nome do pai, nome da mae (CPF, RG, CNPJ e documentos do imadvel), inscricdo cadastral,
data da ligacdo, diametro da ligacdo, hidrémetro, diametro do hidrometro, economias, categoria de
consumo (residencial, comercial, publica, outros), observagdo para leitura, observacdo para a conta,
observacgdo para a ligagcdo, drea construida, reservatorio, prazo para corte, data do ultimo corte, data da
ultima religacdo, quantidade de violagGes, convénio, informagGes de débito automatico em conta,
vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na prdpria rota,
em outra rota), forma de cobranca (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia),
condominio (mestre/dependente), tipo de servico (dgua, esgoto, agua/esgoto), situacdo, ultimas
leituras, dados técnicos da rede de dgua/esgoto (lado, localizag¢do, distancia, profundidade, didmetro),
dados técnicos do ramal de dgua/esgoto (lado, localizacdo, disténcia, profundidade, didmetro), quadra e
lote.
Possuir cadastro de imével desvinculado do cliente.
Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes campos: Nome, enderego cliente, CPF, RG, CNPJ,
nome do pai, nome da mae.
Opc¢do para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligacado.
Efetuar rotinas de backup didrio via sistema, automatico e com programacao de horario.
Suportar a cobranga de outros servicos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme tabela da
empresa prestadora de servigos.
Permitir configuragdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada (grafica) e simultanea no ato
da leitura.
Permitir impressao do cddigo PIX nas contas.
Emitir segunda via com opcado de cobrar taxa de expediente automaticamente na préxima conta.
Opc¢do de ndo imprimir as contas com valor zero.
Permitir bloquear a impressao da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para os casos em
que ndo houver tarifa de agua.
Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera permitir a
exibicdo dos débitos em divida ativa). Deverd possuir no minimo os seguintes filtros: - por débitos
vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de dias em atraso; - quantidade minima de
contas em atraso; - intervalo de valores em débitos. Os reavisos poderdo ser impressas em modelo
duplo folha A4.
Emitir reaviso para ligacbes cortadas/desligadas.
Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual, para as
unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em seguida um
comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.
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Emitir uma notificagdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus débitos vencidos
e com canhoto para colher a assinatura do notificado.
Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de um
determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso,
intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte deverd conter no minimo as seguintes
informac¢des: nome do usuario, endereco da ligacdo, niumero do hidrometro, més de origem do corte,
valor das contas em atraso, campo para coletar o nimero do lacre, a data/hora corte, nome do
operador. As ordens de corte poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.
Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal, com
lacre e outros
Opcdo de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
Opc¢do de imprimir a ordem de corte somente para as ligacdes que foram notificadas.
Possuir integracdo com software de OS para execuc¢do de ordem de corte e ordens de servigo diversas
através de equipamento movel.
Permitir a exibicdo das guias originarias na ordem de corte.
Emitir uma ordem de religagdo por data de referéncia, dias de corte, situagcdo e parcelamento da divida
ativa em atraso. Podera exibir alguma observagdo da conta, informagdo referentes ao ultimo corte
(lacre, observacdo., leitura, tipo de corte) e as ordens poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.
Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de Educacdo, deverd
gerar um arquivo contendo os dados das contas.
Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias Uteis do
municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usudrios, conforme legislacdo atual.
Possuir opgdo de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.
Permitir diversas configuracbes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por ligagdo ou por
economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagcdes sem hidrémetro, por
cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional).
Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.
Opc¢do de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.
Opgdo de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.
Integrar de forma plena ao mddulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatérios gerenciais
unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento e fechamento mensal Unico.
Gerar arquivos contendo dados de arrecadagdo, faturamento, estorno e inclusdo para integracdo com o
sistema da Contabilidade.
Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de 22 via através da internet.
Possuir cadastramento técnico da rede (didmetro da rede, material, localizacdo, distancia, testada, etc.)
juntamente com a configuragdao de macro medidores.
Possuir cadastramento de ligagdes de condominio fazendo a diferenciagdo do hidrometro mestre e seus
dependentes.
Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o relacionamento dos débitos junto as
prefeituras.
Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.
Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas nas
préximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociagao.
Permitir vincular débito ao cliente e ndo ao imdvel.
Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo, demonstrando
todos os dados do que serd parcelamento.
Permitir parcelamento de débito com geracdo de carné.
Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).
Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opcdo de controlar a
quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.
Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e o valor
minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a senha seja do administrador.
Permitir a cobranga fixa automatica de emolumentos e cobranga bancaria.
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Permitir a cobranga fixa automatica de servigco de agua (servigo a ser repassado aos érgaos de protegdo
ao meio ambiente).
Permitir a cobranca automdtica de alguns servicos nas contas, por exemplo: iluminacdo publica,
pavimentag¢ao e outros.
Permitir a cobranca automatica de servigo para as ordens de corte emitidas.
Permitir a cobranca automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.
Permitir a cobranga automatica de servigo para as religagées emitidas.
Possuir “Termo de quitagdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser impresso
em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar uma 22 via; gerar o termo
somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo sera gerado com base
no pagamento dos débitos deste periodo.
Possuir um cadastro com os motivos de revisdao de conta e parcelamento.
Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.
Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de amortizagdo
do crédito existente.
Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).
Opgdo de cadastrar os macros medidores.
Possuir opcdo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usudrio. Este prazo devera reter a
impressdo do corte até a data solicitada pelo usuario.
Opcdo de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também deverd descartar os
consumos que ndo sdo validos para compor o consumo real, tais como os de vazamentos.
Opgdo de cobrar ou ndo uma ligagdo cortada.
Opcdo de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagdo do hidrometro cortado/desligado.
Opcgdo de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opg¢do devera ajustar a leitura nos casos
em que o periodo for superior a 30 dias.
A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prépria e através de emissdo de relatérios,
contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O resultado da
selecdo devera apresentar no minimo as informacgdes: cddigo da ligacdo, critica, situacdo da ligacdo,
percentual de variagdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data
de leitura, leiturista.
Permitir durante a critica da leitura em tela, a sele¢do de ligagdo para emissdo de ordem de servigo para
releitura ou vistoria.
Opcdo de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O sistema devera tratar o
consumo apurado no ato da troca de hidrémetro e agrega-lo no consumo identificado na préxima
leitura.
Opgdo de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrometro.
Permitir criar vérias notas relativas a ligagdo com informagGes diversas e com opg¢do de exibir uma
mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.
Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrometro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em
cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrometro atual, hidrometro anterior e
hidrometro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.
Opgdo de informar o motivo para ndo cobrar a 22. via de conta. (Opgdo utilizada para os casos em que é
cobrado a 22. via e o usuario por algum motivo ndo deseja cobrar).
Opgdo de exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada e observagdo da conta.
Opc¢do de agrupar contas por CNPJ e CPF.
Opcdo de gerar guia de recolhimento. Esta opc¢do possibilitard desmembrar um servico inserido na conta
de dgua, gerando uma guia separada para seu pagamento.
Permitir recalcular a média da ligacdo no ato da revisao da conta.
Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagdo para outra.
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Opcdo de informar um consumo pré-definido para cobranga da tarifa/taxa de 4gua com uma data limite,
onde a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo, desconsiderando o
consumo encontrado na leitura.
Opcdo de cadastrar uma conta em débito automadtico através do sistema e enviar esta solicitacdo ao
banco.
Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes informacdes: fabricante, vazao,
quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisi¢do e nota fiscal.
Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrémetros instalados nas diversas
ligagGes de dgua e dos mantidos em estoque.
Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrometros.
Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdao de uma Certidao Negativa de Débito.
Possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como: troca de hidrémetro, verificacdo de
consumo, etc.
Possuir integragdo com software de recadastramento via coletor de dados em campo para atualizagdo
de dados cadastrais. Todas as informagGes do recadastramento deverdo estar disponiveis para consulta
na tela de atendimento.
Permitir integracdo com software de OS para execugdo das ordens de corte através de dispositivo
movel.
Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servicos/valores, excluir servicos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.
Permitir gerar um carné das contas de dgua das ligacGes que ndo possuirem hidrometro. Este carné
podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela empresa.

Relatdrios basicos:

Relatérios contdbeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclusdo. Estes
relatérios deverao ser exibidos por cédigo contabil, com opgdo de gerar por periodo e por roteiro.
Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, nimero de contas
emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatdrio deverd ter op¢do de gerar por periodo e
por roteiro.

Relatdrio sintético de todos os débitos a receber, por cddigo contdbil e com opgdo de gerar por periodo
de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/langamentos futuros e por roteiro.

Relatério sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por cddigo contabil, por servico e com
opgao de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar também um
grafico para visualizacdo em percentual dos valores recebidos até o vencimento e apds vencimento.
Relatdrio técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de liga¢cGes ativas, cortadas,
sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més e religadas no
més; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas no meés; quantidade de hidrometros
parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, ndo lidos no més e instalados; - consumo
real/faturado no més; - informagdes do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos,
ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor
faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opgdo de informar o més e o roteiro.

Relatdrio contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opg¢do de imprimir por periodo e por roteiro.
Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de contas/economias
impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor faturado. Deverd ser
gerado mensalmente com opg¢do de informar o intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

Relatério de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado,
arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apds pagamento e valor a receber. Devera ser
impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

Relatdério Termo de Verificacdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos: saldo més
anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final. Devera
ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

Relatério anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados
juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano e o roteiro. Exibindo
também em formato grafico, para facilitar a visualizagao.
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Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: codigo da ligagdo,
numero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Deverd conter um totalizador
agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual, sendo informado também
graficamente para facilitar a visualizacdo. Devera ser informado o més desejado e o roteiro, tempo
como opcao informar somente o operador desejado e ordenar por ligacdo, nome e data.
Relatério de contas revisadas/alteradas devera ter opgdo de listar somente contas parcelas.
Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo os seguintes campos: ligacdo, endereco,
volume real, volume faturado.
Emitir relatério comparativo de faturamento. Este relatdrio devera simular um faturamento de um
grupo para analise, exemplo: grupo de categoria publica sendo faturada como sendo categoria
domiciliar. Com este relatério, é possivel avaliar o impacto de uma mudanca de cobranca.
Relatdrio comparativo do faturamento anual dos Ultimos anos, exibindo més a més os valores faturados
ou o volume real/faturado do més. Devera ter op¢do de informar o roteiro desejado.
Relatério de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes informagdes:
leiturista, tipo de alteragdo (antes de faturado, depois de faturado), cddigo da ligacdo, valor faturado
errado, valor faturado correto. Devera ter opg¢do de informar a referéncia e o roteiro desejado.
Relatdrio sintético de avaliagdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o total de
erros de leitura (més a més). Devera ter opc¢do de informar o ano e o roteiro desejado.
Listagem de avaliacdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes informacgdes:
nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras erradas,
quantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. Exibir também em formato grafico para facilitar a
visualizagdo.
Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informagdes: data, quantidade de
guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Deverd ter opgdo de informar o més
de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.
Relatdrio de usuarios adimplentes.
Relatdrio dos maiores consumidores.
Relatério dos maiores devedores.
Relatério de micromedigdo podendo ser listados por rota e macro medidores.
Boletim de arrecadacdo diadria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita. Em ambos os
casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de
pagamento, data de crédito.
Boletim didrio de arrecadacdo de meses anteriores.
Boletim didrio de arrecadacdo individual por servico.
Opgdo de imprimir ou ndo a informagdo do ‘valor da tarifa bancdria’ no relatério de arrecadacao
(valores que deverao ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).
Opgdo de separar no relatdrio de arrecadacdo a informagdo de contas pagas em parcelamentos.
Relatério de arrecadagdo, por 6rgdo arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas ou
subdividindo por data de referéncia.
Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de referéncia, data
de vencimento, data de corte, faixa de valor, nUmero de contas e situacdo da ligacdo. Devera permitir
exibir também os débitos em divida ativa.
Lista de débitos com opgdo de informar uma data base para a corre¢do monetaria.
Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.
Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operagdo, a data e a hora, podendo ser emitido por
data de referéncia ou por um periodo determinado.
Gerar etiqueta contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalagdo de
hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, drea construida, hidrometro e outros.
Gerar envelope contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalagdo de
hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrometro e outros.
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Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo opgbes de formatacdo do texto, como: tipo de
fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser possivel também mesclar o
texto com os campos desejados, ex: nome, endereco e outros, CPF, podendo filtrar por rota, situacao,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de
instalacdo de hidrémetro, data de cadastramento em débito automatico, drea construida, hidrémetro e
outros.
Gerar correspondéncia, com opg¢ao de criar varios modelos.
Gerar uma listagem dos hidrometros cadastrados e ainda ndo utilizados.
Gerar um relatdrio contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.
Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota.
Emitir relatério de indice de perdas: IPF (indice de perdas faturadas) com e sem o volume de servicos.
Emitir relatério de indice de perdas: IPD (indice de perdas) com e sem volume micro medido ajustado.
Emitir relatério de indice de perdas: IPA (indice de perdas acumuladas) por economias e por km de rede
(mensal/trimestral e anual).

MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Objetivos do Sistema

Este médulo deverad ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas consultas.
Caracteristicas Funcionais Necessarias

[}

Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgao ou por telefone, permitindo através da senha
de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da geréncia do setor.
Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

Permitir a visualizagdo da ligagdo no mapa de acordo com a coordenada geografica ou do enderego do
imodvel. Esta visualizagdo deverd ser impressa.

Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico, informado:
qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou nado, se ndo
foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/corregdo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emissdo e
o detalhamento dos servigos inseridos nas contas.

Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcdo e com
possibilidade de impressdo de uma 22. via para pagamento, corrigida ou ndo.

Permitir a impressao da 22. via de conta.

Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém vdrias contas em um Unico documento
para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressdo somente com liberacdo do administrador.
Exibir informagdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de processamento,
data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrobmetro, consumo
médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para definicdo
dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrometro atual, hidrometro anterior e hidrometro do més,
fotos tiradas no momento da leitura. Devera exibir a informacdo dos consumos em formato grafico.
Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com op¢ado de imprimir.

Permitir visualizar dados do recadastramento, como informacgdes cadastrais e fotos do imével.

Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com as seguintes informag¢Ges: nimero da guia, valor,
vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Deverd permitir o detalhamento dos servigos
cobrados nas guias.

Permitir a simulagdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar lancamentos de
servigcos previstos para as préximas contas.

Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal, material utilizado na
rede, distdncia e outros).

Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da notificagao,
dados da inscrigdo, dados da cobrancga judicial, descricdo do débito original, dados do livro e dados do
processo de retorno do FORUM.

Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as préximas contas.
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Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em execugao.
Permitir a consulta/inclusdo/alteragdo das notas referentes a ligagdo.
Permitir a emissdo da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito positiva.
Permitir a impressdao da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo um
canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada com o pagamento.
Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de servicos diversos e reclamacdes,
encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.
Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo de débito, revisdao
de conta e geragdo de guia antecipada.
Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.
Permitir localizar uma ligacdo através do cédigo da ligacdo, nome do usudrio, nome do proprietario,
endereco do imével, hidrometro, CPF, nimero da CDA, rota, cddigo de ligacdo do sistema anterior.
Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuério.
Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servicos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.
Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

MODULO DE DiVIDA ATIVA

Objetivos do Sistema

Este mddulo deverd atender a legislacdo federal quanto a cobranca de débitos que por lei ja estejam passiveis
de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada etapa do processo, resguardando
assim todas as exigéncias da lei e suas determinagoes.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

[}

Emitir a notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscri¢do caso ndo haja
o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissdo por setor e por faixa de valores em débito.

Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagdes.

Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de correcdo monetdria, juros e multa conforme legislacdo
municipal.

Opcgdo de inscrever o nome do proprietario da época da geragdo do débito.

Gerar o livro das inscricdes em formato eletronico, podendo também ser impresso.

Gerar no ato da inscrigdo um relatério informando a contabilidade, os valores que passam do contas a
receber para a divida ativa.

Permitir a classificacdo Tributaria e Nao Tributaria dos servicos inscritos em Divida Ativa, conforme
legislagdo municipal.

Emitir o Boletim Diario de Arrecadacdo, separando a arrecadagdo em valores do contas a receber e da
divida ativa, conforme cddigos contdbeis pré-determinados pela contabilidade.

Emitir a Certiddo de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscrigdo e com numeragdo
para controle e identificacdo.

Emitir o documento de Procuragdo conforme registro no livro de inscrigdo e com numeragdo para
controle e identificagdo.

Emitir o documento de Execucdo/Peti¢cdo conforme registro no livro de inscricdo e com numeracgio para
controle e identificagdo.

Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscricdo e com numeragado
para que controle e identificagdo.

Permitir langar no sistema as certiddes/peticbes que foram encaminhadas ao FORUM, informando o
numero de ordem/distribui¢do e sua respectiva posigdo.

Possuir op¢do de gerar os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execugdo por
livro e por data de vencimento.

Opcdo de gerar uma nova Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execucdo agregando as ultimas
certiddes que nao foram encaminhadas ao FORUM.

Emitir uma conta para cobranga amigdvel. Nesta etapa o sistema devera permitir o parcelamento da
divida conforme regulamento do SAS, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja
necessario, a atualizagdo das parcelas ndo pagas até o vencimento.
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° Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscrigdo, Peticdo, Procuragdo e
Execucgdo sejam gerados.
° Permitir a baixa dos valores arrecadados através da execucdo fiscal, emitindo também seus relatérios
contabeis
° Opcdo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais de agua, a
critério da geréncia do setor.
° Opgdo de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
° Opgdo de informar na negociagdo um valor a ser pago na 12 parcela.
° Opgdo de informar na negociagdo de cobrar o valor de honorarios na 12 parcela, definir um valor
minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em parcelas diferentes da divida.
° Opcdo de realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,

demonstrando todos os dados do que serd parcelamento.

° Opc¢do de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociacdo da divida.

° Opgdo de informar na negociagdo uma observagao referente a negociagao.

° Opcgdo de inserir na negociacgdo valores de diligéncia, gerando informagdo de inclusdo na contabilidade.

° Opgdo de inserir na negociagdo outros servigos, gerando informacgao de inclusdo na contabilidade.

° Opcao de rever os valores inscritos, gerando informacgdo de estorno/inclusio a contabilidade.

° Opcdo de localizar uma divida através do numero de certid3o.

° Opcdo inscrever um débito através de notificacdo, edital ou mesmo sem notificacdo, a critério da
Diretoria.

° Possuir prazo para a prescricao da divida, restringindo sua inscricdo ou sua execucao fiscal.

° Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificagdo, certidao, execugao fiscal, procuragao,
livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

° Permitir a aplicacdo de descontos na negociac¢do da divida ativa, sobre multas, juros, corre¢do, conforme
regulamento do SAS.

e Opcdo de cobrar valores automaticamente no ato da negociagao, ex: diligéncia, visita do oficial de justica e
outros.

° Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja uma
negociagdo ou um cancelamento indevido.

° Opgdo de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos distintos,
amigavel e judicial.

° Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negocia¢cdo em divida ativa.

° Opcdo de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

° Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da 22 via.

° Opcdo de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser reparcelada.

Relatérios basicos:

° Opgdo de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em processo
judicial, sem negociagdo, passivas de cobranga Judicial, com processo no FORUM, por limite de débito,
por data de inscri¢cdo, por data de cobranga Judicial, por livro, por vencimento de origem, por parcelas
em atraso.

Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.

Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.

Gerar relatério e grafico de avaliagao das notificagdes, recebidas, negociadas e a receber.

Gerar relatério e grafico de avaliagdo das inscri¢Ges recebidas, negociadas e a receber.

Gerar um relatdrio especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por periodo e
descriminando os dados do pagamento, como: ligagdo, nome do proprietario, valor pago, guia de
pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agéncia de pagamento.

MODULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET)

Objetivos do Sistema
Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usuarios da internet através de uma senha eletronica.
Caracteristicas Funcionais

° Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de browsers/navegadores.
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Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.
Possibilitar consultar seus débitos pendentes.
Possibilitar consultar as ultimas leituras
Possibilitar consultar os ultimos consumos
Possibilitar consultar as ultimas contas pagas
Possibilitar consultar o anexo tarifario.
Possibilitar consultar os dados cadastrais
Possibilitar emitir 22 via de conta
Possibilitar emitir certiddo negativa de débito
Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo mddulo de requerimentos. Consultar os
servigos solicitados e sua situacdo atual.
Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.
Permitir a simulacdo de faturamento de leituras.
Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitagdo sera enviada para setor de analise.
Permitir envio de arquivos PDF/imagens.

MODULO DE COBRANCA VIA CARTORIO DE PROTESTO

O Mddulo é uma ponte entre a autarquia/empresa e o Cartorio de Protesto da Cidade ou Comarca a qual esta
subordinada. E homologado pelo Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

e O Sistema de Divida ativa/Comercial deverd selecionar as dividas ativas dentro de um critério de Valor
maximo a ser enviado;

e Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um arquivo de 'Remessa’ que sera enviado
para o Site do Instituto que fara o repasse da divida para o Cartorio.

e Deverd permitir baixar o arquivo de 'Confirmacgdo' que avisa SAS que o Cartério assumiu a divida ou
ndo, retornando uma respectiva 'Ocorréncia’, quando ndo assumida, que sera listada em relatério de
critica da baixa do arquivo.

° Devera permitir baixar o arquivo de 'Retorno' que informarda ao SAS que a divida foi paga ou
nado. Neste processo a divida ativa devera ficar bloqueada para negociagdo, sendo liberada somente
nos casos de 'Confirmagdo' com problema ou pelo recebimento do arquivo de 'Retorno’.

° No caso de pagamento da divida em Cartdrio, o arquivo de 'Retorno' somente deverd
informar que ela foi paga e o Sistema de Divida Ativa/Comercial ndo ird fazer nenhuma baixa
automatica deste caso. Neste ponto o Sistema de Divida Ativa/Comercial deverd gerar uma Guia
Resumida contendo todas as dividas do usudrio e com o valor enviado para o cartdrio e sera
disponibilizado para o Cartério fazer o acesso via autoatendimento, impressdo e pagamento dela,
seguindo a baixa normalmente no qual o sistema ja devera estar configurado.

® No caso de n3do pagamento, o CPF/CNPJ do usuario devera ficar com Impedimento em Cartdrio de
Protesto. O Sistema de Divida Ativa/Comercial devera liberar a divida para negociagdo e esta no Ato
da negociagdo, ira emitir uma 'Carta de Cancelamento' para o Usuario leva-la ao Cartdrio para ser
pago as taxas de Emolumentos gerados neste processo.

MODULO DE CONTROLE DE ETA

Este sistema terd como objetivo fazer o controle da ETA e devera ter no minimo as seguintes caracteristicas:
Caracteristicas Funcionais Necessarias

Arquitetura totalmente WEB com software executado a partir de browsers/navegadores.

Servidor WEB para hospedagem do software totalmente incluso.

Devera possuir cadastro da estacdo de tratamento (ETA).

Devera possuir cadastro dos pontos de distribuicado.

Devera possuir cadastro de pontos de rede.

Devera possuir cadastro das bombas, filtros e decantadores utilizados.

Devera possuir cadastro de operadores do sistema e seus cargos.

deverd emitir relatério apresentando a eficiéncia de cada operador cadastrado na limpeza de filtros e
decantadores.
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e Devera possuir cadastro dindmico das analises de agua, contendo no minimo os seguintes campos:
descri¢cdao, VMP, unidade de medida, meta etc.
e Deverd possuir Tela de langamento das analises fisico-quimicas e bacterioldgicas, oferecendo barra de
alerta dos indicadores fora da faixa permitida.
e Deverd permitir predefinicdo do hordrio para o langamento das andlises fisico-quimicas.
e Deverd permitir configuracdo que dé permissdao ou ndo aos operadores, visualizarem os lancamentos das
analises fisico-quimicas ja langadas no sistema.
e Devera emitir relatério didrio, mensal e anual de langamentos das analises fisico-quimicas e
bacterioldgicas.
e Devera emitir relatdrio diario, mensal e anual de tempo de funcionamento das bombas.

o Deverd emitir relatdrio diario, mensal e anual da dgua captada(bruta).

e Deverd emitir relatdrio didrio, mensal e anual da dgua utilizada na manutencdo da ETA, tempo gasto na
limpeza de filtros, e decantadores.

® Devera emitir relatdrio diario, mensal e anual de agua distribuida e de perdas.

e Devera emitir relatdrio individual de cada parametro utilizado nas andlises fisico-quimicas

e Deverd emitir relatério mensal de qualidade da agua.

® Devera possuir controle das paralizagGes da ETA.

e Deverd informar o nimero de paraliza¢gdes acima de 6 horas, conforme exigéncia de érgdo regulador.

e Deverd permitir o envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsdveis pela manutenc¢ao dos filtros.

e Deverd informar o tempo de carreira dos filtros.

e Deverd permitir envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis pelo controle das andlises fisico-
quimicas, quando algum parametro estiver fora de seu VMP.

e Devera emitir relatdrio com todas as informac0es exigidas pelo 6rgdo regulador SISAGUA.

® Devera estar integrado ao Sistema de Gestdo Comercial utilizado pelo SAS, gerando os dados da qualidade
da agua por reservatdrio de forma integrada, sem a necessidade de digitagdo manual, os quais serdo
exibidos nas contas de agua dos clientes.

e Deverd estar integrado com o Centro de Controle Operacional (CCO) do SAS recebendo e retornando

Ordens de Servigos Online que foram executadas, as que ndo foram executadas e qual o motivo, e as que

estdao em execugao.

Devera estar integrado com sistema de automagao atualmente utilizado pelo SAS na ETA.

Devera permitir langamento do indice pluviométrico e relatério mensal.

Devera emitir relatério com hordrio do langamento das analises diario, mensal e anual

Devera emitir Relatdrio da fluoretagdo mensal e anual.

Devera emitir Relatorio da turbidez mensal e anual.

Devera emitir Relatério do funcionamento da ETA

Deverd emitir Relatério de acordo com o Decreto 5.440

Devera emitir Relatorio do consumo de produtos.

Devera possuir tela com Links Uteis.

Devera possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre operadores.

Deverad possuir controle de Estoque (controle total do consumo de produtos utilizados na ETA e no

tratamento da agua).

e Deverd controlar o consumo das bombas, emitir relatério didrio, mensal e anual contendo informacdes
sobre o funcionamento e horarios de picos informados pela companhia de energia elétrica.

e Devera controlar a capacidade de projecdo da ETA, informando em relatérios diarios, mensais e anuais se a
estacdo estd ociosa ou sobrecarregada.

® Permitir controle de manobras de rede.

Devera possuir relatério de ndo conformidade, contendo todos os resultados langados fora do padrao,

contendo o operador, data e hora dos langamentos.

Devera possuir uma central de corre¢ées das analises fora do padrao.

Permitir gerar grafico das analises, diario, mensal, anual e na carreira dos filtros.

Devera gerara registro de Log em todas as a¢des no sistema

Permitir gerar formula de PPM automatica nas dosagens dos produtos

Gerar graficos resumidos de vazao e turbidez da agua crua, na tela principal do sistema
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e Devera exibir indices de sobrecarga da ETA.

MODULO HOME PAGE
Objetivos do Sistema
Este mddulo deverd permitir ao operador do SAS, gerenciar e publicar via web, sem intervencdo da empresa
fornecedora, todas as informagdes que o SAS julgar necessarias. Possibilitando no minimo as caracteristicas
abaixo:
Caracteristicas Funcionais Necessdrias
° Possuir painel de controle de facil manuseio.
Possibilitar alterar logomarca a qualquer momento.
Possibilitar alterar plano de fundo.
Possibilitar alterar/publicar imagens.
Possibilitar alterar tipo da fonte (letra).
Possibilitar alterar tamanho da fonte (letra).
Possibilitar alterar cor da fonte (letra).
Possibilitar personalizar cada pagina com (textos, imagens, cores e fontes).
Possibilitar publicar eventos.
Possibilitar publicar licitagOes.
Possibilitar publicar informages contabeis.

SERVICO DE HOSPEDAGEM DE HOME PAGE

Objetivos do Sistema
Fornecer servico de hospedagem da base de dados web e da homepage e disponibilizacdo constante dele na
internet.

MODULO DE RECEBIMENTO DE CONTAS
Objetivos do Sistema

Este médulo visa atender as necessidades da empresa, agilizando o processo de baixas de contas pelo cédigo
de barras padrdao FEBRABAN via meio magnético.
Tendo como vantagem o tempo gasto no processo de baixa semiautomatico, tendo uma redugdo bastante
consideravel, pois o trabalho de 1 hora, poderia ser feito em 2 ou 3 minutos.

Eliminar o erro do operador, uma vez que a baixa sera efetuada diretamente do arquivo e o préprio sistema
deverad fazer as criticas necessarias.
Caracteristicas Funcionais Necessdrias

° Atender aos diferentes érgaos arrecadadores como: Lojas, Farmacias, Bancos de Crédito, Panificadoras e
o préprio caixa de recebimento da empresa, que necessitam de um sistema de recebimento de contas
de 4dgua e esgoto.

Efetuar autenticagdo mecanica

Efetuar emissdo do cupom fiscal
Gerar arquivos de contas pagas no padrdao FEBRABAN
Possibilitar desabilitar o atendimento ao cliente e permitir o langamento das contas pagas ao final do
expediente apenas para gerar o arquivo.
° Gréfico para analise do movimento.
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APLICATIVO MOBILE (I0S E ANDROID)

Possuir tela de login podendo o usuario informar a identificagdo para acesso ao aplicativo.

Possuir tela para consulta dos dados cadastrais contendo no minimo as seguintes informacgdées: cédigo
de identificagdo do usudrio, nome do usudrio, qual o tipo de servico

usudrio possui, endereco da ligacdo, endereco de correspondéncia caso exista, categoria da ligacdo,
data da instalacdo do hidrémetro, situacdo da ligacdo, mapa cadastral.

Possuir tela para consulta de contas pagas contendo no minimo as seguintes informagdes: NUmero
identificador da guia, valor, vencimento, data de pagamento e identificacdo do 6rgdo arrecadador.
Tela para consulta de contas a pagar contendo no minimo as seguintes informagdes: Numero
identificador da guia, referéncia, valor a pagar, vencimento, linha digitavel para pagamento na rede
bancdria e informacao se a guia estiver em débito automatico.

Tela para consulta de possiveis langamentos/servicos a serem cobrados em contas futuras.

Tela para consulta das solicitacdes/requerimentos realizados.

Tela para consulta de ultimas leituras contendo no minimo as seguintes informagdes: Leitura, data da
leitura e ocorréncia.

Exibir dados cadastrais comerciais do SAS como enderecgo, telefone, WhatsApp, home Page entre
outros.

Possuir tela para solicitagdo de servigos.

Exibir histérico de acessos.

Gerar notificacdo para usudrios especificos. Estas notificacdes serdo visualizadas no aplicado instalado
no celular no cliente.

MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB

O sistema devera possuir funcionalidades WEB, permitindo a integragdo online de todos os setores através de
conexdo com internet, centralizando a manuteng¢do do sistema no setor com atualiza¢do simultanea de todos
0s usudrios, gerenciamento de mensagens e redugao dos custos de implantacgao.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso ndo seja possivel o envio do e-mail,
estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera possuir
opc¢Oes de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligagdo, roteiro, enderego, bairro,
localidade, situacdo, tipo de servigo, nimero do hidrometro, categoria de consumo, vencimento, por
consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de religagdo, com hidrémetro, sem
hidrometro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso ndo seja possivel o envio do SMS,
estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera possuir
opgOes de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligagdo, roteiro, enderego, bairro,
localidade, situacdo, tipo de servigo, nimero do hidrometro, categoria de consumo, vencimento, por
consumo meédio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de religagdo, com hidrémetro, sem
hidrometro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscricées em débito. Caso ndo seja
possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.
Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscricdes em débito. Caso ndo seja
possivel o envio do SMS, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.
Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da
solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da solicitacao,
permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e
outros).

O Sistema deverd possuir uma interface de comunicacdo com os servidores de envio de SMS
disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servigo de responsabilidade da contratante.

Permitir integragcdo com software de OS para executar a ordem de corte e ordens de servigco diversas
através de equipamento movel.
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e Monitoramento em tempo real da localizagdo geogréfica da equipe de execugao.
® Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo no minimo os seguintes itens:
o  Permitir emissdo/autorizagdo de outras ordens de servigo para complementar a execugdo
o Parecer do supervisor
o Encaminhar para outros supervisores
o Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apds a execu¢do dos servigos.
o Visualizar em tempo real todas as supervisGes realizadas para uma ordem de servigo até sua
conclusdo
o Opgdo de reimprimir uma ordem de servigo apds execugao
o Opcgdo de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de
servigo.
o Opcdo de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor
o Opgdo de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigco
o Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor

MODULO DE RECADASTRAMENTO

O Sistema de Recadastramento pode ser aplicado para o recadastramento de informagdes técnicas e

comerciais dos setores de saneamento e permite uma analise sistémica dos dados e geracdao de informacgdes

para tomada de decisGes.

Caracteristicas Funcionais Necessdrias

o Deverd permitir atualizacdo de dados técnicos e comerciais.

e Deverd permitir melhor controle das ligagdes clandestinas.

e Deverd permitir a customizagdo das informagGes a serem recadastradas e das consisténcias das entradas
de dados.

e Deverd permitir o rastreamento por GPS do agente de recadastramento.

e Deverd possibilitar a andlise das rotas recadastradas pelo registro das informa¢des do GPS com
visualizagcdo de mapas no padrdao Google Maps.

e Deverd oferecer recursos operacionais avangados, onde o agente podera efetuar o recadastramento com
muito mais eficiéncia, agilidade e facilidade, reduzindo inclusive a margem de erros através da consisténcia
dos campos coletados.

e Deverd permitir a captura e o processamento de fotos como ferramenta de apoio ao recadastramento,
comprovando alteragdes de categoria, violacdo de hidrometro, ligaces clandestinas e etc.

e Deverd possuir rotinas de consultas e relatdrios estatisticos dos dados coletados.

o Deverd possuir total integracdo com o sistema de Gestdao Comercial que logo apds a importacao dos dados
ja inicia o processo de faturamento com as alteragdes.

MODULO DE PAGAMENTO ELETRONICO VIA PIX
Caracteristicas Funcionais Necessdrias
e Gerenciar as informagdes necessarias para integracdo com meio de pagamento eletronico, PIX,
e Gerar o QRCode em todos os formularios de contas e faturas
e Integracdo com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas geradas pelo banco
e Envio das informacgdes dos arquivos das contas e da baixa para a contabilidade, informando qual o meio
de pagamento utilizado pelo cliente.
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ANEXO 02

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA HABILITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 038/2022 — PROCESSO N° 053/2022

HABILITACAO JURIDICA:

01 — Documento de identificagdo, com foto, de todos os sécios ou administrador(es);

02 - Inscrigdo do Ato Constitutivo e alteragdes, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio;

03 — Cépia do CNPJ (Pessoa Juridica);

04 — Comprovante de inscrigdo estadual e/ou municipal relativo ao domicilio sede do licitante;

REGULARIDADE FISCAL: na forma do art. 4°, do Decreto Federal 8.538/2015.

05 — Certidao Negativa de Débito Estadual do domicilio sede do licitante;

06 — Certidao Negativa de Débito Municipal do domicilio sede do licitante;

07 — Certidao Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;
08 — Certidao de Regularidade de Situagdo junto ao FGTS, emitido pela CEF;

09 — Certidao Negativa de Débitos Trabalhista — CNDT do domicilio sede do licitante;

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

10 — Certiddo Negativa de pedido de faléncia ou recuperagdo judicial, expedida pelo cartério
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou execugdo patrimonial expedida no domicilio sede do
licitante;

11 — Balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada sua
substituicdo por balancetes e balangos provisérios, devidamente autenticados pela Junta Comercial
da unidade federativa sede da empresa ou declaracao de Imposto de Renda, se for optante pelo
SIMPLES, na forma do Decreto Federal n° 8.538/2015.

QUALIFICACAO TECNICA

12 — Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagao.

DECLARACOES DIVERSAS
13 — Declaragdes conforme modelo do Anexo 03.
14 — Declaragdes conforme modelo do Anexo 05 (somente para ME, MEI e EPP).

OBSERVACOES:

1° - Os documentos apresentados em fotocopia, s6 terdo validade se autenticados ou mediante
apresentag¢do dos originais.

2° - Serdo aceitas certidbes positivas com efeito de negativas.

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3339-2026
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ANEXO 03
MODELO DE DECLARAGOES DIVERSAS
Ref: Pregao Eletronico n® 038/2022 — Processo n° 053/2022
EMPresa.......ccoccieiiiiieiie e ,inscritano CNPJ n°...................... , por intermédio

de seu representante legal, 0 Sr............ooocciiiiiiei portador da Carteira de Identidade n°

........................... e do CPF n°..................., DECLARA sob as penas da lei:

QUE atende o disposto no art. 27,V da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei 9.854/99, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz;

QUE inexiste fato impeditivo para a habilitagdo: que até a presente data inexiste(m) fato(s)
impeditivo(s) para habilitagdo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
QUE tem conhecimento do instrumento convocatério e que recebeu todos os documentos e
informagdes, que conhece e acata as condigbes para cumprimento das obrigagdes objeto da
Licitacao;

QUE cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo do edital, e assume total responsabilidade
quanto a veracidade e exatiddo dos documentos apresentados.

Local e data

(Nome- Identidade — CPF/CNPJ do declarante)

OBS: A presente declaracdo devera ser assinada pelo licitante ou seu representante legal

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3339-2026
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ANEXO 04
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
Pregao Eletrénico n° 038/2022 — Processo n° 053/2022

Objeto:

Razéao social, CNPJ, Enderego completo, e-mail, Telefone/Fax:

Validade da proposta: (min. 60 dias)

. e Valor
Item | Quant. | Unid. Especificagdo Marca s Valor total
unitario
Descricao completa conforme
01 Unid. | especificagdes constantes do anexo 01

IDEM DEMAIS ITENS

Local e data

Carimbo da empresa/ Assinatura do responsavel

OBS: Declaramos que aceitamos e estamos de acordo com todas as condigdes, especificagbes,
valores, quantidades e demais critérios estabelecidos neste edital.

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3339-2026
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ANEXO 05

MODELO DE DECLARAGAO SOMENTE PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS e MICRO
EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

(NOME DA EMPRESA) ,

CNPJ N° ,com sede

, (enderegco completo) por intermédio de seu
representante legal, para fins do Pregao Eletrénico n° 038/2022, DECLARA expressamente, sob as
penalidade cabiveis, que :

A) Encontra-se enquadrada como empresa de Micro e Pequeno Porte ou Micro Empreendedor
Individual, nos termos do art. 3° da Lei Complementar 123/2006 e art. 3° da Lei Municipal n°
4.239/2009;

B) Tem conhecimento dos Artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores impeditivas de tal habilitagdo e que nao incide
nos impedimentos do § 4° do art. 3° da Lei Complementar 123/2006.

(assinatura do representante legal)

Nome ou carimbo do declarante:
Cargo ou carimbo do declarante:
N° da cédula de identidade:

Telefone, fax e e-mail para contato:

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3339-2026
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ANEXO 06
REQUISITOS PARA PROVA DE CONCEITO

Na Prova de Conceito, deverao ser atendidos os seguintes requisitos:

1 - Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SAS (todos os sistemas).

2 - No sistema comercial, apresentar os historicos de todos os atendimentos, requerimentos e ordens
de servigo que constam na base de dados atual, dados de negociagdes de parcelamento, langamento
de servicos futuros a cobrar nas préoximas contas, no sistema de Divida Ativa, devera exibir os dados
de notificagdo, inscricdo, execugao judicial e atualizagdo de certidées. Devera emitir relatério de
divida recebida, a receber, divida em cobranga amigavel e judicial; Divida negociada, quitada e
avaliagao da divida.

3 - O Sistema em demonstragao devera ser compativel com o hardware e software de leitura com
impressao simultdnea de conta utilizado pelo SAS, devera gerar um arquivo contendo uma rota de
leitura para o coletor de dados e apds a coleta em campo, receber os dados coletados, emitir
listagem de critica tanto de leituras quanto de faturamento realizados, emitir algumas contas pelo
sistema em demonstragéo, para conferir os dados com as contas impressas pelo sistema em uso
pelo SAS. Os dados calculados pelo sistema em demonstragcao deverdo ser exatamente iguais aos
gerados pelo sistema em uso, comprovando assim a exatiddo dos dados calculados.

4 - Devera baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos bancos, gerar o B.D.A em
arquivo eletrénico com os dados detalhados e seus cédigos contabeis para o sistema de
contabilidade. Devera também ser possivel gerar o relatério do B.D.A para fins de conferéncia.

5 - Devera emitir o mapa de faturamento da rota processada, simular pelo menos 3 (trés) estornos de
conta, 3 (trés) inclusbes, gerar os mapas de estorno e inclusdo das contas estornadas e incluidas na
simulagao e emitir um novo mapa de faturamento apds as simulagbées de estorno e inclusdo. Este
processo devera comprovar a existéncia das contas estornadas no mapa de estorno, das contas
incluidas no mapa de inclusdo e o mapa de faturamento mantendo os valores originalmente
faturados.

6 - Devera realizar 3 (trés) requerimentos de pedido de ligagdo, sendo emitidos com nuimero de
protocolo, emitir suas ordens de servigo para execugao, baixa-las gerando automaticamente seus
dados no cadastro de consumidores, bem como os valores referentes a estas execugdes para
cobranga na proxima conta.

7 - O sistema em demonstragdo também devera demonstrar na pratica a abertura de outros tipos de
requerimento utilizados pelo SAS, desde sua abertura até seu processo de conclusdo. Neste
processo avaliaremos se o sistema esta capacitado para atender os diferentes tipos de requerimentos
utilizados pelo SAS.

8 - Ao final do processo de demonstragao dos requerimentos de pedidos de ligagcao e requerimentos
diversos, o0 sistema em demonstracdo devera gerar um relatério demonstrando os dados e
quantidades por tipo de requerimentos simulados.

9 - O sistema em demonstracdo devera apresentar tela de simulagdo de calculo de consumo,
apresentando a memoaria de célculo com base nos dados reais dos usuarios. Este processo é
fundamental para o atendimento ao cliente que apresenta dividas quanto ao consumo e sua forma
de calculo.

10 - O sistema em demonstracdo devera apresentar uma opgao que possibilite ao operador do
sistema comercial gerar relatérios personalizados, informando os campos do cadastro de usuarios

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
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que devem ser exibidos no relatério, com no minimo, os seguintes filtros: por zona, roteiro, bairro,

ativos, desligados a pedido, cortados por falta de pagamento, categoria, com hidrébmetro, sem
hidrémetro, ano de fabricacdo do hidrémetro, data de instalacdo de hidrémetro, data de vencimento
da conta, por faixa de consumo médio e débitos referentes a um determinado periodo. Este relatério
personalizado € vital para fazer gestdo do setor comercial conforme necessidade do momento e sem
a necessidade de solicitar a empresa contratada um novo relatério a cada nova necessidade e o que
€ mais importante, com autonomia e de forma imediata.

11 - O sistema em demonstracéo devera emitir o Relatério Técnico contendo no minimo os seguintes
dados: quantidade de ligagGes ativas, cortadas, sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més,
canceladas no més, cortadas no més e religadas no més; quantidade de economias ativas, cortadas
e novas no més; quantidade de hidrémetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més,
nao lidos no més e instalados; consumo real/faturado no més; informacgdes do processamento do
més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas
impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opgao de informar o més e o
roteiro.

12 - Com base no roteiro lido e calculado, devera emitir relatério de histograma de consumo, exibindo
por faixa de consumo a quantidade de contas/economias impressas, o volume real/faturado referente
a cada faixa e seu respectivo valor faturado.

13 - O roteiro lido e calculado devera ser enviado para o sistema de autoatendimento via internet
onde faremos a navegacado consultando os seguintes dados: ultimas leituras, uUltimos consumos,
ultimas contas pagas, anexo tarifario utilizado pelo SAS, dados cadastrais do consumidor, impressao
de 22 via de conta e impressao de certiddo negativa de débito.

14 - Com base no roteiro lido e calculado, gerar grafico de consumo por periodo, geral e individual.
15 - Gerar arquivo de conta em débito automatico.
16 - Baixar arquivo de conta em débito automatico.

17 - Envio de e-mail e SMS. A comissao ira escolher alguns consumidores que tem e-mails e nimero
de celulares cadastrados para que o sistema em demonstragdo possa enviar e-mail e SMS, com uma
mensagem de teste. Este item servira como comprovagédo que atende estes requisitos que constam
no anexo I.

18 - Exibir a coordenada geografica no Google Maps da ligagdo e da leitura. Caso a coordenada
geografica ndo esteja cadastrada no cadastro de usuario, a busca para exibicdo da ligagao devera
ser realizada através do endereco do imével.

19 - Gerar correspondéncia para usuarios do roteiro lido e calculado, contendo opgdes de formatacao
do texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito e italico. Devera ser possivel
também mesclar o texto com os campos nome e enderego, podendo filtrar por rota, situagao,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacéo, data
de instalagao de hidrébmetro, data de cadastramento em débito automatico, e numero de hidrémetro.

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3339-2026
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ANEXO 07

TERMO DE REFERENCIA

" | o SOLICITAGAO DE CONTRATAGAO / e

AQUISICAO MINUTA DO TR-TERMO DE | Picma1oe25
REFERENCIA OU PB-PROJETO BASICO | PrmonRavsio:21/08/20

il ~ SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAQ PREES
0S CAMPOS ABAIXO SAO DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO DO SOLICITANTE
Solicitante SAS
ponsavel pelo Preenchi do Do Anténio da Silva
Tipo do documento X | TR - Termo de referéncia | | PB - Projeto Basico

Sr. Secretdrio Municipal de Planejamento e Gestdo

Encaminho a solicitagiio de contratagdo/aquisi¢io detalhada a seguir, cadastrada no | 12324/2022

sistema com o n?

1- OBIJETO
1.1 - Contratagio de empresa especializada para presta¢do de servicos com cessdo de técnicas, processos,
métodos de negdcios, além de implantagdo, manutencdo preventiva e corretiva de um Sistema Integrado
de Gestdo Comercial para atender as necessidades de automacdo do setor comercial do SAS, bem como
do setor de tratamento, distribuigdo, coleta, tratamento de dgua e setor de manutencdo de esgoto e bueiro,
conforme especificagdes constantes no anexo | deste termo de referéncia.

2- JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1 - A presente contratagdo tem como meta melhorar a qualidade das agBes de gerenciamento dos
servigos de saneamento e a melhoria de disponibilizagdo, acesso e gestdo de informacdes técnicas, através
de ferramentas de apoio adequadas as necessidades do SAS, bem como do aumento da eficdcia do SAS ao
responder as requisicdes de seus usudrios. A importdncia estratégica da drea comercial no

desenvolvimento de qualquer empresa é questdo sobre a qual ndo existem divergéncias. Normalmente
esta importancia vem articulada com a questdo das vendas e lucros dai advindos. Entretanto, para uma
empresa de servigo publico, em especial na drea de saneamento, o setor comercial lida com acesso a um
servigo que, mais que uma fonte de lucro, é um item essencial na qualidade de vida da populagdo. As
necessidades de modernizagdo da area comercial sdo crescentes, motivadas por estratégia empresarial e
por seus clientes estarem cada vez mais exigentes em busca de melhorias no atendimento. As vantagens
resultantes do uso de tecnologia sdo evidentes, permitindo a reducdo no tempo de resposta no tratamento
das informacdes e a consequente melhoria na prestacdo de servigos.

2.2 - Quanto ao julgamento, faz-se necessério que seja por menor prego global, tendo em vista que o
objeto licitado ndo pode ser dividido. Os itens ora contratados sdo complementares, interligados, ndo
podendo ser prestados por empresas distintas. Se caso fosse, poderia gerar incompatibilidade entre os
itens, ocasionando desconformidade na prestagdo dos servigos necessarios. Permitir que duas ou mais
empresas sagrem-se vencedoras do certame, cada qual em um servico, deixa aberta a possibilidade de
haver enorme confuso no momento da execugdo contratual, considerando que a empresa que ird
implantar ndo seria a mesma que ird operacionalizar o sistema. Além disso, a divisdo em itens poderia gerar
aumento nos custos unitarios dos servicos a serem prestados, indo de encontro ao principio da
economicidade. Assim sendo, ndo € possivel vislumbrar nem a viabilidade técnica, tampouco econémica
no fracionamento do objeto licitado.

3- REQUISITOS

3.1 - Atestado de capacidade técnica, fornecido(s) por empresa de saneamento, ptblica ou privada, ates-
tando que a proponente presta servicos compativeis com o objeto da licitagdo hd pelo menos 12 (doze)

meses.
3.2 - Declaracdo de compatibilidade com o software de leitura e impressao simultdnea de contas utilizado
atualmente no SAS, bem como com o software de geoprocessamento e com o software de automacgéo.

3.3 - N3o é obrigatdria a visita e vistoria nos locais que serdo objeto desta licitagdo, mas as execugdes dos
servigos, dependem de conhecimento das instalagdes e softwares utilizados pelo SAS. Em hipdtese alguma,
0 SAS aceitard posteriores alegagdes com base em desconhecimento das instalagdes, duvidas ou

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARBACENA %
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esquecimentos de quaisquer detalhes, que levem a majoragdo dos precos contratados, devendo a licitante
vencedora assumir todos os 6nus dos servicos decorrentes diante de fatos supervenientes e imprevisiveis.

4- ESTIMATIVA DE PRECO E DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A DESPESA
4.1 - Conforme cotag¢Bes anexas ao processo licitatdrio, estima-se que a presente aquisi¢do tera um preco
médio de R$ 200.816,66 (duzentos mil, oitocentos e dezesseis reais e sessenta e seis centavos).
4.2 - A despesa decorrente da presente aquisicdo correrd a conta das dotagBes constantes na Estimativa
de Impacto Orgamentario e Financeiro n? 106/2022
4.2.1-Em cumprimento ao disposto no art. 16 da Lei Complementar n2 101/2000 - Lei de Responsabilidade
Fiscal, faz-se necessario salientar que a despesa relativa aos objetos em questdo tem adequagio orgamen-
taria e financeira, de acordo com a Lei Orcamentaria Anual, e compatibilidade com o Plano Plurianual e
com a Lei de Diretrizes Orcamentarias.

5- CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO
5.1 — Nos pregos cotados deverdo estar inclusos todos os custos com impostos, transporte, hospedagem e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao do servico;
5.2 — Prova de Conceito: Apds a adjudicagdo do objeto & empresa vencedora e como condigdo para sua

homologacdo, esta deverd realizar demonstragdo sistema, através da prova de conceito, para que seja ve-
rificado o atendimento aos requisitos minimos exigidos de acordo com o Anexo |. Para tanto, a empresa
vencedora tera prazo de 30 dias para converter a base de dados do SAS, bem como realizar a prova de
conceito através de processamentos paralelamente ao sistema em uso pelo SAS e comprova-los da seguinte
forma:

5.2.1 - Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SAS (todos os sistemas).
5.2.2 - No sistema comercial, apresentar os histéricos de todos os atendimentos, requerimentos e ordens
de servico que constam na base de dados atual, dados de negociagdes de parcelamento, langamento de
servigos futuros a cobrar nas proximas contas, no sistema de Divida Ativa, devera exibir os dados de notifi-
cagdo, inscrigdo, execugdo judicial e atualizagdo de certiddes. Devera emitir relatério de divida recebida, a
receber, divida em cobranca amigdvel e judicial; Divida negociada, quitada e avaliagdo da divida.

5.2.3 - O Sistema em demonstragdo devera ser compativel com o hardware e software de leitura com im-
pressdo simultanea de conta utilizado pelo SAS, deverd gerar um arquivo contendo uma rota de leitura para
o coletor de dados e apés a coleta em campo, receber os dados coletados, emitir listagem de critica tanto
de leituras quanto de faturamento realizados, emitir algumas contas pelo sistema em demonstracio, para
conferir os dados com as contas impressas pelo sistema em uso pelo SAS. Os dados calculados pelo sistema
em demonstragdo deverdo ser exatamente iguais aos gerados pelo sistema em uso, comprovando assim a
exatiddo dos dados calculados.

5.2.4 - Devera baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos bancos, gerar o B.D.A em
arquivo eletrénico com os dados detalhados e seus cédigos contdbeis para o sistema de contabilidade.
Deverd também ser possivel gerar o relatério do B.D.A para fins de conferéncia.

5.2.5 - Deverd emitir o mapa de faturamento da rota processada, simular pelo menos 3 estornos de conta,
3 inclusdes, gerar os mapas de estorno e inclusdo das contas estornadas e incluidas na simulagdo e emitir
um novo mapa de faturamento apés as simulagbes de estorno e inclusdo. Este processo deverd comprovar
a existéncia das contas estornadas no mapa de estorno, das contas incluidas no mapa de inclus3o e o mapa
de faturamento mantendo os valores originalmente faturados.

5.2.6 - Deverd realizar 3 requerimentos de pedido de ligagdo, sendo emitidos com niimero de protocolo,
emitir suas ordens de servi¢o para execucdo, baixd-las gerando automaticamente seus dados no cadastro
de consumidores, bem como os valores referentes a estas execuces para cobranca na préxima conta.
5.2.7 - O sistema em demonstragao também devera demonstrar na pratica a abertura de outros tipos de
requerimento utilizados pelo SAS, desde sua abertura até seu processo de conclusio. Neste processo ava-
liaremos se o sistema estd capacitado para atender os diferentes tipos de requerimentos utilizados pelo
SAS.

A
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5.2.8 - Ao final do processo de demonstracdo dos requerimentos de pedidos de ligagdo e requerimentos
diversos, o sistema em demonstracdo deverd gerar um relatério demonstrando os dados e quantidades
por tipo de requerimentos simulados.

5.2.9 - O sistema em demonstragdo deverd apresentar tela de simulagdo de cdlculo de consumo, apresen-
tando a memdria de célculo com base nos dados reais dos usudrios. Este processo é fundamental para o
atendimento ao cliente que apresenta ddvidas quanto ao consumo e sua forma de célculo.

5.2.10 -0 sistema em demonstragio devera apresentar uma opgéo que possibilite ao operador do sistema
comercial gerar relatérios personalizados, informando os campos do cadastro de usudrios que devem ser
exibidos no relatério, com no minimo, os seguintes filtros: por zona, roteiro, bairro, ativos, desligados a
pedido, cortados por falta de pagamento, categoria, com hidrémetro, sem hidrémetro, ano de fabricacdo
do hidrémetro, data de instalacdo de hidrometro, data de vencimento da conta, por faixa de consumo mé-
dio e débitos referentes a um determinado periodo. Este relatorio personalizado é vital para fazer gestdo
do setor comercial conforme necessidade do momento e sem a necessidade de solicitar a empresa contra-
tada um novo relatdrio a cada nova necessidade e o que é mais importante, com autonomia e de forma

imediata.

5.2.11 - O sistema em demonstra¢do devera emitir o Relatério Técnico contendo no minimo os seguintes
dados: quantidade de ligagdes ativas, cortadas, sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més, can-
celadas no més, cortadas no més e religadas no més; quantidade de economias ativas, cortadas e novas no
més; quantidade de hidrémetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, nao lidos no més
e instalados; consumo real/faturado no més; informacdes do processamento do més: quantidade de rea-
visos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor faturado/es-
tornado/incluido/arrecadado. Deverd ter opgdo de informar o més e o roteiro.

5.2.12 - Com base no roteiro lido e calculado, devera emitir relatdrio de histograma de consumo, exibindo
por faixa de consumo a quantidade de contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a
cada faixa e seu respectivo valor faturado.

5.2.13 -Oroteiro lido e calculado devera ser enviado para o sistema de autoatendimento via internet onde
faremos a navegacdo consultando os seguintes dados: Gltimas leituras, ultimos consumos, ultimas contas
pagas, anexo tarifario utilizado pelo SAS, dados cadastrais do consumidor, impressao de 22 via de conta e
impressdo de certiddo negativa de débito.

5.2.14 -Com base no roteiro lido e calculado, gerar grafico de consumo por periodo, geral e individual.
5.2.15 - Gerar arquivo de conta em débito automatico.

5.2.16 - Baixar arquivo de conta em débito automatico.

5.2.17 - Envio de e-mail e SMS. A comissdo ira escolher alguns consumidores que tem e-mails e nimero
de celulares cadastrados para que o sistema em demonstracdo possa enviar e-mail e SMS, com uma men-
sagem de teste. Este item servird como comprovacdo que atende estes requisitos que constam no anexo .
5.2.18 - Exibir a coordenada geogréfica no google maps da ligacdo e da leitura. Caso a coordenada geo-
gréfica ndo esteja cadastrada no cadastro de usudrio, a busca para exibigdo da ligagdo devera ser realizada
através do enderego do imdvel.

5.2.19 - Gerar correspondéncia para usuarios do roteiro lido e calculado, contendo opg¢des de formatacdo
do texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito e itdlico. Devera ser possivel também
mesclar o texto com os campos nome e enderego, podendo filtrar por rota, situagdo, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religa¢do, data de instalacdo de hidré-
metro, data de cadastramento em débito automatico, e nimero de hidrémetro.

5.2.20 -0 licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e base de dados necessdrios para a
respectiva demonstracdo, sendo disponibilizado pelo SAS apenas projetor de multimidia e acesso a Inter-
net, caso necessario.

5.2.21 - Ao final da demonstracdo o SAS emitird parecer técnico motivado aprovando ou ndo o sistema

W2 :
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5.2.22 - Areprovagdo do sistema implicara a desclassificagdo da proponente, sem indenizacdo, e a aplica-
¢do das penalidades previstas no Edital.

5.2.23 -Havendo reprovagdo do sistema serd convocada a licitante classificada em 22 lugar e assim suces-
sivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos descritos neste edital.

5.2.24 - A aprovac¢ao da demonstracdo dos itens acima, nao isenta o Sistema da empresa vencedora de
atender integralmente o Termo de Referéncia listado no Anexo .

5.2.25 -Sendo aprovado o sistema da empresa vencedora, esta tera o prazo de 10 dias para implantacio
e treinamento dos operadores do SAS. Caso este prazo ndo seja cumprido ou fique constatado nesta fase,
que a empresa vencedora ndo atende integralmente o Termo de Referéncia, esta sera desclassificada, ndo
cabendo reembolso de quaisquer custos gastos por ela durante o processo de homologagdo.

5.2.26 —Apds a assinatura do contrato, a licitante vencedora terd o prazo de 10 (dez) dias para implanta-
¢do e treinamento dos operadores do SAS. Caso este prazo ndo seja cumprido ou fique constatado nesta
fase, que a empresa vencedora ndo atende integralmente o Termo de Referéncia, esta sera desclassificada,
nao cabendo reembolso de quaisquer custos gastos por ela durante o processo de homologagdo.

5.2.27 -Finalizada a parte de instalagdo, migragdo dos dados e treinamento de pessoal, a licitante ven-
cedora devera disponibilizar por mais 30 (trinta) dias um técnico em tempo integral na sede do SAS para o -
monitoramento do processamento.

5.3- A empresa vencedora, apos a realizagdo da prova de conceito, descrita no item 5.2, devera descartar
adequadamente e com seguranca a base de dados fornecida pelo SAS, em respeito a LGPD, sendo termi-
nantemente proibida a utilizagdo dos dados para qualquer outra finalidade, sendo estritamente para a re-
alizacdo da prova, sendo proibido o armazenamento e/ou fornecimento de qualquer informacéo para ter-
ceiros sob pena de responsabilizagdo civel e/ou criminal.

6- CONDICOES DE EXECUGAO
6.1-DA lMPLANTA(;f-iO:
6.1.1-Alicitante vencedora devera implantar o sistema em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato,
através de cronograma detalhado de implantagdo contemplando todas as etapas nesse periodo.
6.1.2 — Neste periodo deveréd ser feita toda a migragdo de todos os dados do sistema legado, em uso no
SAS, substituindo de forma completa e definitiva o sistema anterior, de modo que ao final da implantacdo

ndo haja a necessidade de se manter qualquer acesso a base antiga e ndo exista perda das informacgdes
antes dispaniveis.

6.2 — DO TREINAMENTO: -
6.2.1 - A licitante vencedora devera realizar treinamento dos usudrios indicados pelo SAS, em até 10 (dez)
dias apos a assinatura do contrato. O treinamento devera ser realizado na sede do SAS.

6.2.2 — Caberd a licitante vencedora toda e qualquer produgdo de documentagdo para utilizacdo como
material didatico, em numero adequado e suficiente para os servidores usudrios do sistema.

6.3 — DA LOCACAO E MANUTENGAO:

6.3.1 - A locacgdo do sistema sera pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado conforme art. 57 da
lei 8666/93.

6.3.2 — A licitante vencedora devera possuir quadro técnico suficiente para manutengdo do sistema du-
rante o horario comercial.

6.3.3 — A licitante vencedora deverd disponibilizar quadro técnico para plantdo de atendimento a emer-
géncias de chamados fora do horario comercial.

6.3.4 — A assisténcia técnica e manutengao preventiva e/ou corretiva do sistema ocorrerd por todo o peri-
odo apos implantagdo.

6.3.5 — Para efeito de aplicagdo, entender-se-a como manutencgdo todas as atividades relacionadas a pre-
vencdo, correcdo, revisdo, inclusdo, alteracdo e exclusdo de funcionalidades, visando & adequacéo do sis-

tema a novas exigéncias legais, facilidades gerenciais, facilidades operacionais e requisitos ambientais,
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contemplando as fases de andlise de requisitos, projeto de sistema, implementacdo, testes e homologagdo
nos aplicativos ja existentes.

6.4 — DO SIGILO E PROTECAO DOS DADOS:

6.4.1 - Todas as informagdes que forem transmitidas ou produzidas devem ser protegidas e caracterizadas
como confidenciais, exceto se houver permissdo prévia formal da CONTRATANTE para divulgacéo;

6.4.2. Os dados trafegados e as informagdes cadastrais sdo sigilosos e ndo poderdo ser repassados a ter-
ceiros em hipdtese alguma, salvo sob autorizagdo formal, por escrito e especifica para esse fim, concedida
pela CONTRATANTE;

6.4.3. ACONTRATADA devera estar, no momento da contratagdo, em conformidade com a Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais) ou comprovar a adogdo das providéncias necessarias para sua
adequacdo, se comprometendo a alcangar a plena aplicagdo da referida lei no momento de sua plena vi-
géncia;

6.4.4 - As informacgdes e dados pessoais dos clientes da CONTRATANTE, necessarios a execugdo do servigo
contratado por parte da CONTRATADA e por esta demandado, deverdo se limitar somente aqueles estri-
tamente necessdrios, devendo ser justificado, de acordo com sua finalidade, cada campo de dados deman-
dado;

6.4.5 - Ndo sera permitida a CONTRATADA qualquer modalidade de tratamento sobre os dados fornecidos
pela CONTRATANTE, em especial agueles relativos aos dados pessoais de posse desta, para finalidades
além daquelas previstas no contrato ou sem a expressa autorizacdo da CONTRATANTE através de comuni-
cacdo formal;

6.4.6 - A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos dados pessoais de clientes da CONTRATANTE no
papel de operador desses dados;

6.4.7 - Qualquer evento decorrente de tratamento de dados pessoais de clientes da CONTRATADA, que
possa ser considerado violagdo de dados pessoais sob a dtica da Lei 13.709/2018, devera ser imediata-
mente comunicado a CONTRATANTE, assim como qualquer fato que possa acarretar em duvida na inter-
pretacdo dessa lei com relagdo ao tratamento de dados pessoais devera ser discutido previamente com a
CONTRATANTE;

6.4.8 - ACONTRATADA se compromete a ndo utilizar e a ndo transmitir a ninguém as informacgdes técnicas
e tecnoldgicas obtidas direta ou indiretamente, sendo que a utilizacdo das referidas informagGes pela CON-
TRATADA somente poderad se dar para fins de desenvolvimento e execugdo do objeto do Contrato em favor
da CONTRATANTE, sendo certo que todo e qualquer documento ou informac&o recebida pela CONTRA-
TADA no dmbito do Contrato sdo revestidos de irrestrita confidencialidade, respondendo a CONTRATADA
por qualquer infragdo a obrigagdo de sigilo, bem como pelos prejuizos decorrentes da eventual infragdo;
6.4.9 - A CONTRATADA se obriga desde ja a devolver para a CONTRATANTE, tdo logo deixe de usa-las na
execucdo do objeto ora contratado, todas as informagdes recebidas com relagdo ao Contrato, e a manter
sigilosos e devidamente arquivados todos e quaisquer documentos fornecidos ou disponibilizados pela
CONTRATANTE ou por terceiros, bem como todos e quaisquer documentos por ela produzidos, relaciona-
dos direta ou indiretamente com o objeto do contrato;

6.4.10. A CONTRATADA se obriga a guardar sigilo profissional por si e por seus prepostos, sobre toda e
qualquer informagdo que vier a ter conhecimento em virtude do desempenho da presente contratacdo e
nao disponibilizar a terceiros as informagdes cadastrais e da base de dados da CONTRATANTE.

7- OBRIGACOES DO CONTRATADO
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7.1 —Manter durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo, bem como
a compatibilidade com as obrigagGes assumidas.

7.2— Executar os servigos solicitados, na forma e condig6es fixadas no anexo | deste Termo de Referéncia,
mediante Solicitagdo de Fornecimento expedida pelo SAS, observando rigorosamente a regulamentagao,
as especificagdes técnicas e as normas da ABNT, aplicaveis a execucao deles;

7.3 — Arcar com a mao de obra especializada em qualidade e quantidade necesséria a perfeita execucio
dos servigos, arcando com todos os custos, inclusive alimentagdo;

7.4—Providenciar aimediata corregdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades, referente a prestagdo dos
servigos, inclusive em feriados ou fins de semana, sem 6nus para o SAS.

7.5— Sujeitar-se a aplicagdo das penalidades previstas na clausula das sansbes, quando recusar-se,
injustificadamente, a realizar os servigos na forma e dentro do prazo estabelecido;

7.6— Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao SAS ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidades cometidas na execucdo das obrigagdes assumidas;

7.7 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, imediatamente, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucio
do servigo, independente das penalidades aplicéveis ou cabiveis o
7.8 -Responder por danos causados diretamente ao Servico de Agua e Saneamento - SAS ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragdo;

7.9- Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execu¢do do contrato, bem como cumprir e fazer cumprir as normas regulamentares de seguranca,
medicina e higiene do trabalho, fornecendo inclusive EPI’s aos seus funciondrios.

7.10 - Prestar os esclarecimentos e as orientagdes gue forem solicitados pelo SAS ou pelo Fiscal/Gestor do
contrato.

7.11-Avencedora deverd assumir integralmente, por sua conta exclusiva, o pagamento de tributos, tarifas,
emolumentos, despesas e encargos de natureza trabalhista, previdencidria, securitdria e tributaria,
decorrentes da formalizagdo deste contrato e da execucdo de seu objeto;

7.12 — A proponente vencedora deverd fornecer ao CONTRATANTE, documentos comprobatérios de
registro de seus empregados utilizados nos servicos objeto deste Termo, se for o caso.

8- OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1 - Avaliar a fiel observancia do que foi pactuado, através de servidor designado para o acompanhamento
e a fiscalizagdo do cumprimento do objeto, registrando em relatério as deficiéncias porventura existentes, Y
notificando a empresa e determinando prazo para a regularizagdo das falhas observadas.
8.2 — Atestar na nota fiscal/fatura efetiva prestagdo dos servicos, quando estiver de acordo com as
exigéncias do Edital, seus Anexos e do Contrato.
8.3 - Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, na forma convencionada no Contrato, referentes as
notas fiscais/faturas atestadas quanto a efetiva entrega do objeto desta licitago, dentro do prazo previsto,
desde que atendidas as formalidades pactuadas.

9- GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
9.1 - Observado o disposto no artigo 67 da Lei n2 8.666/93, a gestdo/fiscalizacdo do presente contrato sera
realizada pelo servidor Marcos Antonio da Silva, que deverd acompanhar o processo licitatério em todas as
suas fases, até a assinatura do contrato, quando houver; manter o processo organizado e sob sua guarda;
controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade, a necessidade de
prorrogagdo ou de nova contratagdo; encaminhar a Nota Fiscal ao setor financeiro para pagamento; cuidar
dos incidentes relativos a pagamentos, de questdes ligadas a8 documentacio, ao reequilibrio econémico-
financeiro; manter planilha atualizada com todos os quantitativos entregues pela contratada, dentre outras|
fungdes. Deverd também exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento, informando a
Administracdo sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos produtos fornecidos pela
contratada. Deve também atestar as notas fiscais e encaminha-las ao gestor do contrato para pagamento, se
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lestas ndo precisarem de nenhum saneamento; propor as solugdes e as sangdes que entender cabiveis para
regulariza¢do das faltas e defeitos observados.

Obs: A Fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por|
quaisquer irregularidades, e, a sua ocorréncia nao implica corresponsabilidade do SAS ou de seus agentes
e/ou prepostos (fiscais).

10- VIGENCIA CONTRATUAL*
A vigéncia do Contrato (se houver) serd de 12 (doze) meses, a contar da assinatura, podendo ser
prorrogado conforme art. 57 da lei 8666/93

11- CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 - DA IMPLANTAGAO:

Aimplantacdo serd paga em parcela unica, em até 15 (quinze) dias apds a aferi¢do dos servicos executados,
por parte do gestor do contrato e mediante a apresentagao da competente Nota Fiscal, devidamente
recebida em carater definitivo através de ateste na Nota Fiscal.

11.2 - DO TREINAMENTO:

O treinamento serd pago em parcela tnica, em até 15 (quinze) dias apés o término do treinamento,
mediante a apresentagdo da competente Nota Fiscal, devidamente recebida em cardter definitivo através

de ateste na Nota Fiscal.

11.3 - DA LOCACAO:

0 servico de locacdo serd pago mensalmente, apds a implantagdo definitiva do sistema, em até 10 (dez)
dias do més subsequente a prestacdo de servigos, e apds a apresentacdo da competente Nota Fiscal,
devidamente recebida em carater definitivo através de ateste na Nota Fiscal pelo gestor do contrato.

11.4 - Em caso de irregularidade, a CONTRATANTE notificard a CONTRATADA para que sejam sanadas as
pendéncias no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogdvel por igual periodo mediante justificativa da
CONTRATADA aceita pela CONTRATANTE. Findo este prazo sem que haja a regularizacdo por parte da
CONTRATADA, ou apresentacdo de defesa aceita pela CONTRATANTE, fatos estes que, isoladamente ou em
conjunto, caracterizardo descumprimento de cldusula contratual, estard o Contrato passivel de rescisdo e
a CONTRATADA sujeita as san¢des administrativas previstas no Edital de Licita¢do.

12- CONDICOES GERAIS
Cabera ao SAS providenciar, as suas expensas, a publicacdo do extrato do contrato e de seus eventuais
aditivos, até o 52 dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias
daquela data, em conformidade com o Artigo 61 da Lei n? 8.666/93.

Barbacena, 05 de setembro de 2022.

Atenciosamente,

Assinaturas (nome por extenso, matricula e assinatura)

) T Anthrio daSiha
0 AN
/ /ﬁ/‘? ol E%L&denadu (?fé‘:o /{3
/ M/A’ Comercial - cG

Marqé’s Antonio da Silva (matricula e assinatura)
Gestor de Contrato (Ciente)

185 )
/7_,3” '@57(-]/] /

Data: .LBJLEU.&Z_ . &fﬁpﬂmfg’

Elisangela Tavares Dias Tonussi (matricula e assinatura)

Gestor Orcamentadrio e Financeiro
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Anexo | - ESPECIFICACﬁO DO OBJETO

Item Cédigo Descrigdo Quant Unid
i IMPLANTACAO DE SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL, CON- i Unid
VERSAO DE DADOS, COMPROVACAO DE CONSISTENCIA
5 TREINAMENTO DE USUARIOS INDICADOS PARA OPERAGAO ¥ Unid
DO SOFTWARE T
. LOCACAQ DO SISTEMA PELO PERIODO DE 12 MESES APOS A 3 Unid
SUA INSTALAGAO DEFINITIVA n

CARACTERISTICAS GERAIS

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informacdo que podem ser instalados em conjunto ou em
maédulos, deverd permitir a integracdo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre os diversos
processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel com a plataforma Windows.

Deverd utilizar recursos de impressdo cldssica do Windows, com todas as listagens padronizadas para
impressdo em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando solicitados). Permitir sempre a
visualizagdo em tela dos documentos antes de sua impressdo, selecdo de paginas especificas a serem
listadas, e a listagem em quantas copias se fizerem necessdrio. Permitir exportar os dados dos relatérios em
formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Deverd ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAS, possibilitando a integragdo
entre a drea técnica e a comercial.

O sistema devera ter funcdo de cdpia de seguranca (“backup”) disponivel em midia ou meio eletrénico de
todos os dados constantes no sistema.

O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificagdes
realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informac@es: data e hora, nome do operador, tipo
da operacdo realizada e para os casos de alteracdo e exclusdo a situagdo anterior e atual dos campos
modificados.

0 Sistema devera ter opcao de definir usuarios administradores do sistema, programar expira¢do de senha,
opgdo de usudrios com permissdo de efetuar backup, opgdo de custddia de acesso, bloqueio do login com
3 tentativas sem sucesso.

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

O sistema e todos os seus modulos deverdo se adaptar as exigéncias legais vigentes e acompanhar suas
futuras alteracGes.

~e O sistema deverd fazera integracio com o Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentdria,

Administragcdo Financeira e Controle (SIAFIC).

PORTABILIDADE

0 Sistema devera ter capacidade de importagdo de dados da base atual da empresa sem a necessidade de
redigitacdo.

Aceitar configuragdo para mono e multiusudrio, preservando o direito de escolha do programa de rede a
ser utilizado.

SUPORTE E MANUTENCAO

A empresa deverd manter equipe de analistas na drea de desenvolvimento e suporte e manutencgdo de seus
sistemas, assegurando dessa forma a evolugdo tecnoldgica dos sistemas e garantindo um atendimento de
boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar solugdes por telefone,
internet, fax e via acesso remoto.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutencdo, atualizacdo dos sistemas,
treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento deverd ser no maximo em 12 horas apds a
solicitagdo.

Durante a implantagdo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo que se
fizer necessario.

MODULO DE REQUERIMENTOS

Objetivos do sistema

Este médulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos solicitados pelo
cliente, desde um pedido de ligacdo de dgua/esgoto até uma alteragdo cadastral, fornecendo: telas intuitivas
para a realizagdo dos requerimentos, telas de monitoramento dos servigos, parametrizagdo e personalizagdo
das ordens de servigos, indicadores de atrasos na realizagdo dos servigos, relatério contdbeis, relatdrios de
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avaliacdo dos atendimentos, auditoria operacional.
Caracteristicas funcionais necessarias

Possuir uma tela para a realizagdo dos requerimentos solicitados pelo usuario, contendo no minimo

as seguintes informacdes:
Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.
Enderego do servico, localizagdo referenciada do servigo.
Opcdo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de configuragéo
da geréncia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.
Opcdo para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro débito pendente
na ligagdo em vigor ou em alguma outra ligagdo.
Opgdo da cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
Opcdo de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na préxima conta de dgua.
Permitir a alteragdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os campos
que serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.
Opcdo de informar uma observagdo relativa ao requerimento, devendo ser impressa no préprio reque-
rimento.
Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servigos previamente con-
figurados, conforme necessidade do atendente.
Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.
Permitir, para os casos de parcelamento, a defini¢do do valor da 12. parcela, através de um percentual
ou um valor informado manualmente.
Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo:
Opcdo de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um termo especi-
fico para cada tipo de requerimento.
Opgdo de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente.
Opcéo de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de autoatendimento (internet).
Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execugio.
Informar o prazo previsto para a execugdo de cada requerimento, em dias ou horas.
Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da solicitacdo,
permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e
outros).
Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da solicitagdo,
permitindo personalizar o texto da mensagem e o0 momento do envio (solicitada, paga, executada e
outros).
Apresentar orgamento prévio no ato do reguerimento, com base na tabela de pregos da empresa e
oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela tnica no ato ou parcelado em boleto ou
nas proximas contas.
Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real, informando a qualquer ins-
tante a situagdo (executado, em execugdo, indeferido ou deferido), hora da execugdo e todos os dados
neles contidos.
Efetuar rotinas de backup didrio via sistema, automatico e/ou com programacio de horério.
Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informactes: descri¢do, valor, unidade,
cadigo contdbil, se o material sera multiplicado pela metragem.
Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informac&es: descri¢io, valor, codigo contabil,
se a taxa € um percentual sobre o servigo ou sobre o material.
Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacdes: descri¢do, valor e cédigo
contabil.
Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome da equipe, res-
ponsavel pela equipe e membros da equipe.
Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome do
operador e data da contratagdo.
Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informagdes: placa, modelo, fabri-
cante, ano fabricagdo, ano modelo, data aquisigdo e KM aquisigdo.
Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitagdo, opcdo de localizar o usuério e preencher au-
tomaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitacdo.

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
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e Integrar de forma plena com o médulo responsdvel pelo faturamento e cobranca de contas, informando:
valores de parcelas a serem cobradas nas préximas contas, inclusdo automatica de novas ligagdes de
agua e esgoto, alteracdes de cadastro, pedidos de corte e religagdo.

e Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pela divida ativa, informando valores de parcelas a
serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranga judicial.

e Integrar de forma plena com o médulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um histdrico per-
sonalizado de todos os servigos ja executados ou em execugdo, permitir saber dados do cliente, do
atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operagGes e ainda observagbes
que se fizerem necessdrias durante o processo.

Gerenciamento das ordens de servigo:

e Aordem de servigo deverd exibir no minimo as seguintes informagdes:

o Opcdo de exibir dados de aferigdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final,
diferenga, vazdo, Q. minimo, Q. transicdo, Q nominal.

o Opgao de exibir dados de andlise do consumo: tltimas leituras, média, nimero do hidrémetro
e lltimas ocorréncias.

o Opgdo de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questdo, podendo esta
lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

o Opgdo de exibir dados de reposigao de asfalto.

o Opgdo de exibir dados para exame predial.

o Opgdo de gerar uma ordem de servico para vistoria, podendo ser definida a quantidade de
vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a dltima visto-
ria tenha sido indeferida.

o  Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

o Opcdo de configuracdo para ser monitorada via painel de monitoramento de execucdo da or-
dem de servigo.

o Opgao de configuragdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem de servigos
executadas.

o Opgdo de definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada tipo de requeri-
mento, conforme critério de configuracdo da geréncia do setor.

o Opgdo de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.

o Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servigo de acordo com cada tipo de requeri-
mento, conforme critério de configuragdo da geréncia do setor.

o Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servigo para apura-
¢do de informacdes diversas, conforme critério de configuracdo da geréncia do setor.

o Permitir o cadastramento de uma observagdo informada pelo requerente que deverd ser im-
pressa na ordem de servico.

e Permitir o controle das ordens de servigo das ligagdes de dgua e esgoto emitidas, corte de ligagdes,
instalacdo de hidrémetros, troca de hidrometros, retirada de hidrémetros, vistoria, religagdo, bem
como quaisquer outras ordens de servi¢o, emitir o pedido de servigo com controle de protocolo e fazer
o acompanhamento de sua execugao.

e Opcdo de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao setor de execugdo, conforme
critério de configuracdo da geréncia do setor. Em ambos os casos, deverd ser gravado no sistema.

e Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servico por requerimento, desde que o enderego possua mais
de uma ligacdo.

e Emitir relatdrios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servigo e seu controle de programagao
de acordo com a classificacdo de prioridades.

e [Esta opcdo deverd permitir ao responsavel pela programagdo, automaticamente distribuir os servigos
em aberto entre as equipes de manutencdo disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe
(dgua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais como: quanti-
dade de servigos a executar, os servios atrasados e seus respectivos motivos e outros.

o Possuir na baixa da ordem de servigo a inclusdo/alteragdo das seguintes informagdes:

o Servigos/materiais utilizados na execugdo do servico

o Informacgdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servico (dgua,
4gua/esgoto e esgoto), numero de hidrémetro, drea construida, testada

o Leitura do hidrémetro trocado

o Numero do lacre

o Duragdo do servico
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o Hora inicial e final

o Veiculo utilizado

o Km rodados

o Equipe e membro/operador de execucio

L] Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para os que ndo atingirem a
qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servigo complementar. Esta solicitacdo
podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

L] Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes a executar, contendo no mi-
nimo as seguintes informacoes:

o Tempo real todos os requerimentos/solicitagdes e ordens de servigos emitidos, incluindo
as situagbes: requerido, a pagar, em execugio, indeferido, fora do prazo, aguardando
aprovacao.

o Legenda para facilitar a identificagdo da situagdo de cada registro.

Opcdo de ordenar por tipo de servigo, situacdo (apenas requerido, ordem de servigo im-
pressa, a pagar), enderego e data da solicitagdo.

o  Opgdo de informar um periodo especifico.

o  Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servigo: em papel, on-line (via dispositivo
mavel), comunicagdo via radio, celular e outros.

o Exibicdo em tempo real das execugBes das ordens de servigo em campo.

. Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes, contendo no minimo as se-
guintes funcionalidades:

o Opgdo de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos moveis),
comunicagdo via radio, celular e outros.

o Opcdo de reimprimir uma ordem de servico.

o Opcdo de selecionar um ou vdrios registros, podendo filtrar por grupo de execucado de
trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

® Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo no minimo os seguintes itens:

o Parecer do supervisor
o Permitir emissdo/autorizagdo de outras ordens de servico para complementar a execucio
o Encaminhar para outros supervisores

o Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem supervisionadas para seus respectivos
supervisores, apds a execugdo dos servigos.

o Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servigo até sua
conclusdo
o Opcdo de reimprimir uma ordem de servigo apds execuc¢ao
o Opgao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de
servigo -
o Opcdo de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor
o Opcdo de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo
) Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor

Relatérios basicos:
® Boletim de arrecadagdo didria para a contabilidade por cddigo contébil e/ou por receita, contendo
no minimo as seguintes informagdes: cddigo contabil, descrigdo do cddigo e valor. Em ambos os casos,
devera permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento,
data de crédito.
e Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir
no minimo os filtros de setor e rota. Deverd ter opgdo de impressdo por cédigo contabil e fatura-
mento atualizado, com ndmero de vias a listar.
® Relatorio técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes da-
dos: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.
e Grafico contendo os quantitativos de servicos realizados no més, com indicadores de dentro e fora
do prazo previsto para execugdo.
e Relatdrio didrio de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigos realizados
por atendente e por servigo. Este relatdrio deverd gerar também um gréfico.
@ Relatdrio analitico didrio de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade
de atendimentos, tempo médio didrio, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por

equipe e geral.
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® Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situacdo do servigo,
endereco, bairro, data da solicitagdo, més de referéncia e tipo de servico. O relatdrio devera conter opgao
de ordenagdo por enderego, nome do requerente, nimero do requerimento e tipo de requerimento.
e Relatdrio das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissdo, data de execugdo,
classificacdo de OS, por situagdo, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério devera ter opgdo de
ordenagdo por nimero de 0.5, nimero de requerimento, data de requerimento, data de emissdo e data de
execucdo. O relatério devera conter no minimo as seguintes informagdes: nimero da 0S, descricdo do ser-
vico, nome do requerente, enderego do servico, data do requerimento, prazo para execugdo do servigo,
tempo de atraso na execucdo do servigo, situacdo.
e Relatdrio contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes informacées: des-
cri¢do do servico, codigo contébil e valor faturado.
@ Relatério contdbil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, contendo no minimo as seguintes
informacdes: descri¢do do servigo, codigo contabil e valor estornado/incluido.
o Relatério contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informagges: cédigo
contébil, descri¢do do cédigo e valor.
® Relatdrio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e ndo enviados, por periodo,
més e ano.
e Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por periodo,
més e ano.

MODULO DE CONTAS E CONSUMO
Objetivos do sistema
Este modulo devera ser responsavel pela apuragdo do consumo do usudrio, emissdo das contas de dgua e
baixas de pagamento destas contas.
Caracteristicas funcionais necessdrias

® Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas configu-
rar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagao.

@ Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.

(] Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

° Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrémetros com transmissdo ON-LINE ao servidor de da-
dos.

® Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas quando ndo

for possivel por motivos de forga maior, a ndo utilizagdo de coletores portateis. Bastando indicar ao
sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha devera ter opgdo de ordenar por enderego.

L] Possibilitar informar leitura através de ligacdo telefénica. Ao ser informada, esta leitura ird no coletor
de dados para geragdo da conta em campo.
° Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da WEB.
L] Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de lei-
tura), devendo ser impresso por rota/reservatério, por consumo e por ocorréncia, como:
o Leituras efetuadas
o Leituras ndo efetuadas
o Usuarios desligados com consumo,
o Usudrios desligados sem leitura,
o Leituras geradas pela média,
) Leituras geradas pelo minimo,
o Leituras fora da faixa de consumo,
o Leitura com ocorréncia para analise.
L] Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a imprimir por
rota/reservatdrio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligacdo.
L] Possibilitar a parametrizagdo quanto ao célculo de multas, conforme regulamento do SAS.
L] Possibilitar a parametrizagdo quanto ao cdlculo juros de mora, conforme regulamento do SAS.
° Possibilitar a parametrizacdo quanto ao célculo de correcdo monetaria, conforme regulamento do
SAS.
L] Possibilitar a isengdo de tarifa de dgua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas contas. Opgdo
por ligagdo ou por rota.
. Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancarias ou

pontos de arrecadagdo do comércio.
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Ser totalmente compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos de débito automatico, bem
como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

Opgdo de emitir contas no padrdo ficha de compensacao

Permitir que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitagdo manual caso haja algum problema
com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a
compactacdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados periodi-
camente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.
Possuir cadastro de imével bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do usudrio, nome

|do proprietario, e-mail, celular, telefone residencial, telefone comercial, endereco do imével, ende-

reco de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio), documentos do usuario e do
proprietario, nome do pai, nome da mae (CPF, RG, CNPJ e documentos do imdvel), inscri¢do cadastral,
data da ligacdo, didmetro da ligag&o, hidrémetro, didmetro do hidrémetro, economias, categoria de
consumo (residencial, comercial, publica, outros), observagdo para leitura, observagéo para a conta,
observacdo para a ligagdo, area construida, reservatério, prazo para corte, data do ultimo corte, data
da dltima religagdo, quantidade de violagdes, convénio, informagdes de débito automético em conta,
vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na prépria
rota, em outra rota), forma de cobranga (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia),
condominio (mestre/dependente), tipo de servigo (dgua, esgoto, dgua/esgoto), situacdo, ultimas lei-
turas, dados técnicos da rede de dgua/esgoto (lado, localizagdo, distancia, profundidade, didmetro),
dados técnicos do ramal de dgua/esgoto (lado, localizagdo, distdncia, profundidade, didmetro), qua-
dra e lote.

Possuir cadastro de imével desvinculado do cliente.

Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes campos: Nome, endereco cliente, CPF, RG,
CNPJ, nome do pai, nome da mae.

Opgdo para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligagdo.

Efetuar rotinas de backup didrio via sistema, automatico e com programacao de horério.

Suportar a cobranca de outros servicos e parcelas nas contas mensais de dgua, conforme tabela da
empresa prestadora de servigos.

Permitir configuragdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada (gréfica) e simultdnea no
ato da leitura.

Permitir impressdo do codigo PIX nas contas.

Emitir segunda via com opg¢do de cobrar taxa de expediente automaticamente na préxima conta.
Opgao de ndo imprimir as contas com valor zero.

Permitir bloguear a impressédo da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para os casos em
que ndo houver tarifa de dgua.

Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera permitir a
exibicdo dos débitos em divida ativa). Deverd possuir no minimo os seguintes filtros: - por débitos
vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de dias em atraso; - quantidade minima
de contas em atraso; - intervalo de valores em débitos. Os reavisos poderdo ser impressas em modelo
duplo folha A4.

Emitir reaviso para ligaces cortadas/desligadas.

Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual, para as uni-
dades que o consumo for maior gque sua média de consumo, o sistema deve emitir em seguida um
comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

Emitir uma notificagdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus débitos venci-
dos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de um de-
terminado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso,
intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte devera conter no minimo as seguintes informa-
¢bes: nome do usudrio, endereco da ligagdo, numero do hidrémetro, més de origem do corte, valor
das contas em atraso, campo para coletar o numero do lacre, a data/hora corte, nome do operador.
As ordens de corte poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal, com
lacre e outros

Opgao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

Opgao de imprimir a ordem de corte somente para as ligacBes que foram notificadas.

-

PREFEITURA
JUNTES POR DAE MELHORES
ORI

56

bac

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002

Lk
4
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARBACENA %“

(Ruhr'{

Telefone: (32) 3339-2026

0 Representante Legal



SEPLAN

SECRETARLA MUNICIPAL DE PLANEIAMENTD E GESTAD

DIRETORIA DE LICITAGOES

SOLICITAGAO DE CONTRATAGAO / L

AQUISICAO MINUTA DO TR-TERMO DE | phsina150e25
REFERENCIA OU PB-PROJETO BASICO | DmorRevsio:21/08/20

Possuir integragdo com software de OS para execugdo de ordem de corte e ordens de servigo diversas
através de equipamento mével.

Permitir a exibicdo das guias origindrias na ordem de corte.

Emitir uma ordem de religagdo por data de referéncia, dias de corte, situagdo e parcelamento da
divida ativa em atraso. Poderd exibir alguma observagdo da conta, informacgdo referentes ao dltimo
corte (lacre, observagdo., leitura, tipo de corte) e as ordens poderdo ser impressas em modelo duplo
folha A4.

Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de Educacio,
deverd gerar um arquivo contendo os dados das contas.

Permitir a indicagdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias uteis do
municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usudrios, conforme legislagdo
atual.

Possuir opgdo de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

Permitir diversas configuragdes de célculo: Por categoria, com tarifa minima por ligagdo ou por eco-
nomia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagGes sem hidrémetro, por
cobranga pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.

Opgao de cobrar uma leitura nao realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.
Opcdo de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.

Integrar de forma plena ao médulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatérios geren-
ciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento e fechamento mensal
tinico.

Gerar arquivos contendo dados de arrecadagdo, faturamento, estorno e inclusdo para integragdo
com o sistema da Contabilidade.

Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de 22 via através da internet.

Possuir cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material, localizagdo, distancia, testada,
etc.) juntamente com a configuragdo de macro medidores.

Possuir cadastramento de ligagbes de condominio fazendo a diferenciagdo do hidrémetro mestre e
seus dependentes.

Possuir cadastramento da inscri¢do cadastral do municipio para o relacionamento dos débitos junto
as prefeituras.

Exportar dados para visualizacdo em sistemas de geoprocessamento.

Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas nas
préximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociagdo.

Permitir vincular débito ao cliente e ndo ao imaovel.

Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo, demons-
trando todos os dados do que sera parcelamento.

Permitir parcelamento de débito com geragdo de carné.

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opgdo de controlar a
quantidade de vezes que um carné poderd ser reparcelado.

Para o parcelamento, deverd possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e o valor
minimo de cada parcela. Esta regra poderd ser cancelada, caso a senha seja do administrador.
Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranga bancaria.

Permitir a cobranga fixa automatica de servigo de 4gua (servico a ser repassado aos 6rgdos de prote-
¢d0 ao meio ambiente).

Permitir a cobranca automatica de alguns servigos nas contas, por exemplo: iluminagdo publica, pa-
vimentagdo e outros.

Permitir a cobranca automadtica de servigo para as ordens de corte emitidas.

Permitir a cobranga automdtica de servigo para os reavisos de conta emitidos.

Permitir a cobranga automaética de servigo para as religacdes emitidas.

Possuir “Termo de quitagdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser im-
presso em conta, formuldrio avulso ou em formato de carta. Deverd permitir gerar uma 22 via; gerar
o termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo sera ge-
rado com base no pagamento dos débitos deste periodo.

Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.

Gerar uma conta de dgua antecipada ao seu periodo normal de leitura.
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° Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de amorti-
zagdo do crédito existente.

® Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).

° Opgdo de cadastrar os macros medidores.

° Possuir opcdo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usudrio. Este prazo devera reter a
impressdo do corte até a data solicitada pelo usuério.

° Opcdo de informar a quantidade de meses para o cdlculo da média. Também devera descartar os
consumos que nao sao validos para compor o consumo real, tais como os de vazamentos.

L] Opcao de cobrar ou ndo uma ligagao cortada.

L] Opgéo de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagdo do hidrémetro cortado/desligado.

° Opcdo de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opcao deverd ajustar a leitura nos
casos em que o periodo for superior a 30 dias.

L] A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prépria e através de emissdo de relat6-

rios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O resultado
da selegdo devera apresentar no minimo as informagdes: cédigo da ligagdo, critica, situagdo da liga-
¢do, percentual de variagdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura,
data de leitura, leiturista.

L] Permitir durante a critica da leitura em tela, a selegdo de ligagdo para emissdo de ordem de servico -
para releitura ou vistoria.
L] Opgdo de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O sistema devera tratar o
consumo apurado no ato da troca de hidrémetro e agregd-lo no consumo identificado na préxima
leitura.
® Opgdo de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.
° Permitir criar varias notas relativas a ligagdo com informagdes diversas e com opgdo de exibir uma
mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuério.
. Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de pro-

cessamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrd-
metro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em
cores para defini¢do dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrémetro ante-
rior e hidrémetro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao

usuadrio.
L] Opgdo de informar o motivo para ndo cobrar a 22. via de conta. (Opcdo utilizada para os casos em
que é cobrado a 22. via e o usudrio por algum motivo n3o deseja cobrar).
L] Opgdo de exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada e observagio da conta.
L] Opcado de agrupar contas por CNPJ e CPF.
L] Opgdo de gerar guia de recolhimento. Esta opgdo possibilitard desmembrar um servigo inserido na
conta de dgua, gerando uma guia separada para seu pagamento. e~
L] Permitir recalcular a média da ligagdo no ato da revisdo da conta.
. Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagdo para outra.
° Opgdo de informar um consumo pré-definido para cobranga da tarifa/taxa de 4gua com uma data

limite, onde a tarifa de dgua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo, desconside-
rando o consumo encontrado na leitura.

° Opgdo de cadastrar uma conta em débito automdtico através do sistema e enviar esta solicitagdo ao
banco.

L] Possuir cadastro de hidrémetros contendo no minimo as seguintes informagoes: fabricante, vazéo,
quantidade de digitos, didmetro, fornecedor, data da aquisicéo e nota fiscal.

° Deverd ser mantida pelo sistema uma tabela com o histdrico dos hidrémetros instalados nas diversas
ligagtes de agua e dos mantidos em estoque.

° Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrémetros.

e Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certiddo Negativa de Débito.

L] Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrémetro, verificagdo de
consumo, etc.

® Possuir integragdo com software de recadastramento via coletor de dados em campo para atualiza-

¢do de dados cadastrais. Todas as informagdes do recadastramento deverdo estar disponiveis para
consulta na tela de atendimento.
e Permitir integracdo com software de OS para execucdo das ordens de corte através de dispositivo
movel.
[l
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L] Permitir realizar uma revisdo na conta de dgua, podendo alterar valores faturados, inserir novos ser-
vigos/valores, excluir servicos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

. Permitir gerar um carné das contas de agua das ligagbes que ndo possuirem hidrémetro. Este carné
podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela empresa.

Relatdrios basicos:

© Relatdrios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclusdo. Estes
relatdrios deverdo ser exibidos por codigo contabil, com opgdo de gerar por periodo e por roteiro.

° Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, nimero de

contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatdrio devera ter op¢do de gerar por
periodo e por roteiro.

L] Relatdrio sintético de todos os débitos a receber, por codigo contabil e com opcdo de gerar por peri-
odo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/lancamentos futuros e por roteiro.

© Relatdrio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por codigo contabil, por servigo e com
opcdo de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar também
um gréfico para visualizagdo em percentual dos valores recebidos até o vencimento e apds venci-
mento.

= @ Relatdrio técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligagBes ativas, cortadas,

sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més e religadas
no més; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrémetros
parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, ndo lidos no més e instalados; - consumo
real/faturado no més; - informacgbes do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos,
ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor faturado/estornado/in-
cluido/arrecadado. Deverd ter opgdo de informar o més e o roteiro.

. Relatdrio contendo dados para compor o SNIS. Deverd ter opgdo de imprimir por periodo e por ro-
teiro.
. Relatdrio de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de contas/econo-

mias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor faturado. Devera
ser gerado mensalmente com opgdo de informar o intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

° Relatdrio de balanco para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado, arreca-
dado, pago até a data de pagamento, pago apds pagamento e valor a receber. Deverd ser impresso
més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

. Relatério Termo de Verificagdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos: saldo
més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final.
Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

° Relatdrio anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados jun-
tamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano e o roteiro. Exibindo tam-
bém em formato gréfico, para facilitar a visualizacdo.

° Relatdrio de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: codigo da ligagao,
nimero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter um totalizador
agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual, sendo informado também grafica-
mente para facilitar a visualizagdo. Devera ser informado o més desejado e o roteiro, tempo como
opcao informar somente o operador desejado e ordenar por ligagdo, nome e data.

] Relatdrio de contas revisadas/alteradas devera ter opcdo de listar somente contas parcelas.

® Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo os seguintes campos: ligagdo, enderego,
volume real, volume faturado.

. Emitir relatério comparativo de faturamento. Este relatério devera simular um faturamento de um

grupo para andlise, exemplo: grupo de categoria publica sendo faturada como sendo categoria do-
miciliar. Com este relatério, é possivel avaliar o impacto de uma mudanga de cobranga.

. Relatério comparativo do faturamento anual dos dltimos anos, exibindo més a més os valores fatu-
rados ou o volume real/faturado do més. Deverd ter opgdo de informar o roteiro desejado.
. Relatdrio de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes informacdes:

leiturista, tipo de alteragdo (antes de faturado, depois de faturado), cédigo da ligacao, valor faturado
errado, valor faturado correto. Devera ter opgao de informar a referéncia e o roteiro desejado.

° Relatdrio sintético de avaliacio dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o total de
erros de leitura (més a més). Devera ter opgdo de informar o ano e o roteiro desejado.
L] Listagem de avaliagdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes informacgdes:

nome do leiturista, total de leituras noe més, guantidade/percentual de leituras erradas, ©
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quantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. Exibir também em formato gréfico para facilitar a
visualizagdo.

] Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informacdes: data, quantidade
de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Deverd ter op¢do de informar o
més de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

° Relatério de usudrios adimplentes.

. Relatério dos maiores consumidores.

° Relatdrio dos maiores devedores.

° Relatério de micromedicdo podendo ser listados por rota e macro medidores.

. Boletim de arrecadacdo didria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita. Em ambos
o0s casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de
pagamento, data de crédito.

° Boletim diario de arrecadagdo de meses anteriores.

° Boletim didrio de arrecadagdo individual por servigo.

L] Opgéo de imprimir ou ndo a informagdo do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de arrecadagio
(valores que deverdo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

L] Opcdo de separar no relatorio de arrecadagdo a informacao de contas pagas em parcelamentos.

. Relatério de arrecadagdo, por 6rgdo arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas ou
subdividindo por data de referéncia.

L] Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de referéncia,
data de vencimento, data de corte, faixa de valor, niimero de contas e situagdo da liga¢do. Devera
permitir exibir também os débitos em divida ativa.

L] Lista de débitos com opgdo de informar uma data base para a corre¢do monetéria.

L] Gerar gréficos de consumo por periodo, geral e individual.

° Gerar relatdrio de auditoria, contendo o operador, a operagdo, a data e a hora, podendo ser emitido
por data de referéncia ou por um periodo determinado.

° Gerar etiqueta contendo os dados da ligagdo, podendo filtrar por rota, situagdo, economias, leitura

parada, tltimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagdo, data de instalagio de
hidrémetro, data de cadastramento em débito automadtico, area construida, hidrémetro e outros.

L] Gerar envelope contendo os dados da ligagdo, podendo filtrar por rota, situagao, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalagio de
hidrémetro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrémetro e outros.

° Gerar uma correspondéncia para usudrios contendo opgdes de formatagdo do texto, como: tipo de
fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser possivel também mesclar
o texto com os campos desejados, ex: nome, enderego e outros, CPF, podendo filtrar por rota, situa-
¢do, economias, leitura parada, Ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagdo,

-

PREFEITURA
JUNTES POR DAE MELHORES
ORI

60

bac

data de instalagdo de hidrémetro, data de cadastramento em débito automatico, drea construida, ~

hidrémetro e outros.

Gerar correspondéncia, com opgdo de criar varios modelos.

Gerar uma listagem dos hidrémetros cadastrados e ainda ndo utilizados.

Gerar um relatdrio contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota.

Emitir relatdrio de indice de perdas: IPF (indice de perdas faturadas) com e sem o volume de servigos.

!Emitir relatério de indice de perdas: IPD (indice de perdas) com e sem volume micro medido ajustado.
~ Emitir relatério de indice de perdas: IPA (indice de perdas acumuladas) por economias e por km de

rede (mensal/trimestral e anual).

MODULO DE ATENDIMENTO AQ PUBLICO

Objetivos do Sistema

Este médulo deverd ser responsdvel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas

consultas.

Caracteristicas Funcionais Necessdrias

® Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgdo ou por telefone, permitindo através da
senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da geréncia
do setor.

® Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

L] Permitir a visualizacdo da ligacdo no mapa de acordo com a coordenada geografica ou do enderego

do imével. Esta visualizagdo devera ser impressa.
QA
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Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico, informado:
qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou ndo, se
nao foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de multa/juros/cor-
recdo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emiss3o e o detalha-
mento dos servigos inseridos nas contas.

Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcdo e com possi-
bilidade de impressdo de uma 22. via para pagamento, corrigida ou ndo.

Permitir a impressao da 22. via de conta.

Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém vdrias contas em um Unico documento
para pagamento). Essa podera ser blogqueada e sua impressdo somente com liberacdo do adminis-
trador.

Exibir informag&es das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de processamento,
data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrémetro, con-
sumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para
defini¢do dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrémetro anterior e hidrd-
metro do més, fotos tiradas no momento da leitura. Devera exibir a informacgdo dos consumos em
formato gréfico.

Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opgdo de imprimir.

Permitir visualizar dados do recadastramento, como informagdes cadastrais e fotos do imdvel.
Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com as seguintes informagdes: nimero da guia, valor,
vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Deverd permitir o detalhamento dos servi-
¢os cobrados nas guias.

Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar langamentos de ser-
vicos previstos para as proximas contas.

Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal, material utilizado
na rede, distdncia e outros).

Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da notificag¢do,
dados da inscri¢ao, dados da cobranga judicial, descrigdo do débito original, dados do livro e dados
do processo de retorno do FORUM.

Permitir a consulta dos lancamentos de servigos previstos para as préximas contas.

Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em execugdo.
Permitir a consulta/inclusdo/alteracao das notas referentes a ligagao.

Permitir a emissdo da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito positiva.
Permitir a impressdo da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo um
canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada com o pagamento.
Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de servigos diversos e reclamacgdes,
encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitagdo de débito, re-
visdo de conta e geragao de guia antecipada.

Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

Permitir localizar uma ligacdo através do cddigo da ligagdo, nome do usudrio, nome do proprietério,
enderego do imdvel, hidrémetro, CPF, nimero da CDA, rota, codigo de ligacdo do sistema anterior.
Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos ser-
vicos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuério.

MODULO DE DiVIDA ATIVA

Objetivos do Sistema

Este médulo deverd atender a legislacdo federal quanto a cobranca de débitos que por lei ja& estejam
passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema deverd definir muito bem cada etapa do processo,
resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinacées.

Caracteristicas Funcionais Necessdrias

Emitir a notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscrigdo caso ndo
haja o pagamento dos débitos. Deverd possibilitar emissdo por setor e por faixa de valores em débito.

Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagdes.
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® Realizar inscri¢do dos débitos acrescidos de corregdo monetdria, juros e multa conforme legislagdo
municipal.

® Opcdo de inscrever o nome do proprietario da época da geracdo do débito.

[ Gerar o livro das inscricdes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

) Gerar no ato da inscrigdo um relatério informando a contabilidade, os valores que passam do contas
a receber para a divida ativa.

° Permitir a classificagdo Tributaria e Ndo Tributaria dos servigos inscritos em Divida Ativa, conforme
legislagdo municipal.

® Emitir o Boletim Didrio de Arrecadagdo, separando a arrecadagdo em valores do contas a receber e
da divida ativa, conforme cédigos contabeis pré-determinados pela contabilidade.

° Emitir a Certiddo de inscrigdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscricdo e com numera-
¢do para controle e identificacdo.

. Emitir o documento de Procuragdo conforme registro no livro de inscrigdo e com numeragdo para
controle e identificagdo.

] Emitir o documento de Execugdo/Peti¢do conforme registro no livro de inscrigdo e com numeragao
para controle e identificagao.

] Emitir o documento de Termo de Inscrigdo conforme registro no livro de inscrigdo e com numeragao
para que controle e identificacao. 9

L] Permitir langar no sistema as certiddes/peticdes que foram encaminhadas ao FORUM, informando o
nimero de ordem/distribuigdo e sua respectiva posi¢do.

L] Possuir op¢do de gerar os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuragdo e Execugdo por
livro e por data de vencimento.

L] Opgao de gerar uma nova Certiddoc de Inscri¢do, Peticao, Procuracdo e Execugdo agregando as Ultimas
certiddes que ndo foram encaminhadas ao FORUM.

° Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o parcelamento da

divida conforme regulamento do SAS, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja ne-
cessdrio, a atualizacdo das parcelas ndo pagas até o vencimento.

° Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscrigdo, Peti¢do, Procuracdo e
Execucao sejam gerados.

° Permitir a baixa dos valores arrecadados através da execugao fiscal, emitindo também seus relatérios
contabeis

° Opgédo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais de agua,
a critério da geréncia do setor.

L] Opgdo de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.

L] Opgdo de informar na negociagdo um valor a ser pago na 12 parcela.

L] Opgédo de informar na negociagdo de cobrar o valor de honorarios na 12 parcela, definir um valor
minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em parcelas diferentes da divida. -~

L] Opgdo de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo, demons-
trando todos os dados do que serd parcelamento.

° Opgdo de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociagdo da divida.

L] Opgdo de informar na negociagdo uma observacdo referente a negociagdo.

° Opcao de inserir na negociacdo valores de diligéncia, gerando informacio de inclusdo na contabili-
dade.

. Opgao de inserir na negociagao outros servigos, gerando informagao de inclusdo na contabilidade.

° Opcao de rever os valores inscritos, gerando informagdo de estorno/inclusdo a contabilidade.

L] Opgéo de localizar uma divida através do nimero de certiddo.

L] Opgao inscrever um débito através de notificagdo, edital ou mesmo sem notificagdo, a critério da
Diretoria.

L] Possuir prazo para a prescricdo da divida, restringindo sua inscricdo ou sua execucdo fiscal.

° Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificagdo, certiddo, execugdo fiscal, procura-
¢do, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

° Permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre multas, juros, corregdo, con-

forme regulamento do SAS.

® Opgdo de cobrar valores automaticamente no ato da negociagdo, ex: diligéncia, visita do oficial de jus-
tica e outros.

° Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja uma ne-
gociacdo ou um cancelamento indevido.
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L] Opgdo de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos distintos,
amigdvel e judicial.

Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negocia¢do em divida ativa.
Opgdo de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissdo da 22 via.

Opgdo de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser reparcelada.

Relatérios basicos:

° Opcao de emitir relatdrio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em processo
judicial, sem negociagdo, passivas de cobranga Judicial, com processo no FORUM, por limite de dé-
bito, por data de inscrigdo, por data de cobranca Judicial, por livro, por vencimento de origem, por
parcelas em atraso.

Gerar relatério e gréfico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.

Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.

Gerar relatério e grafico de avaliagdo das notificacdes, recebidas, negociadas e a receber.

Gerar relatdrio e grafico de avaliagdo das inscricdes recebidas, negociadas e a receber.

Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por periodo e des-
= criminando os dados do pagamento, como: ligagdo, nome do proprietdrio, valor pago, guia de paga-
mento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agéncia de pagamento.

MODULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET)
Objetivos do Sistema
Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usudrios da internet através de uma senha eletrénica.
Caracteristicas Funcionais
(] Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de browsers/navegadores.
Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.
Possibilitar consultar seus débitos pendentes.
Possibilitar consultar as tltimas leituras
Possibilitar consultar os tltimos consumos
Possibilitar consultar as tltimas contas pagas
Possibilitar consultar o anexo tarifario.
Possibilitar consultar os dados cadastrais
Possibilitar emitir 22 via de conta
Possibilitar emitir certiddo negativa de débito
Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de requerimentos. Consultar os
servigos solicitados e sua situacdo atual.
Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.
Permitir a simulagdo de faturamento de leituras.
Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitagdo serd enviada para setor de andlise.
Permitir envio de arquivos PDF/imagens.
MODULO DE COBRANCA VIA CARTORIO DE PROTESTO
0 Médulo é uma ponte entre a autarquia/empresa e o Cartdrio de Protesto da Cidade ou Comarca a qual
esta subordinada. E homologado pelo Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil.
Caracteristicas Funcionais Necessarias

e O Sistema de Divida ativa/Comercial devera selecionar as dividas ativas dentro de um critério de
Valor maximo a ser enviado;

e Deverd atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um arquivo de 'Remessa’ que sera enviado
para o Site do Instituto que fard o repasse da divida para o Cartério.

e Devera permitir baixar o arquivo de 'Confirmagdo’ que avisa SAS que o Cartério assumiu a divida
ou ndo, retornando uma respectiva 'Ocorréncia’, quando ndo assumida, que serd listada em rela-
tério de critica da baixa do arquivo.

. Devera permitir baixar o arquivo de 'Retorno’ que informara ao SAS que a divida foi paga
ou ndo. Neste processo a divida ativa devera ficar bloqueada para negociagdo, sendo liberada so-
mente nos casos de 'Confirmagdo' com problema ou pelo recebimento do arquivo de 'Retorno’.

[ No caso de pagamento da divida em Cartdrio, o arquivo de 'Retorno’ somente devera in-
formar que ela foi paga e o Sistema de Divida Ativa/Comercial ndo ird fazer nenhuma baixa auto-
matica deste caso. Neste ponto o Sistema de Divida Ativa/Comercial devera gerar uma Guia Resu-
mida contendo todas as dividas do usuario e com o valor enviado para o cartdrio e sera
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disponibilizado para o Cartdrio fazer o acesso via autoatendimento, impressao e pagamento dela,
seguindo a baixa normalmente no qual o sistema ja devera estar configurado.
o * No caso de ndo pagamento, o CPF/CNPI do usudrio;devera ficar com Impedimento em Cartdrio de
Protesto. O Sistema de Divida Ativa/Comercial deverd liberar a divida para negociacdo e esta no
Ato da negociacdo, ird emitir uma 'Carta de Cancelamento' para o Usuario leva-la ao Cartdrio para
ser pago as taxas de Emolumentos gerados neste processo.
MODULO DE CONTROLE DE ETA
Este sistema tera como objetivo fazer o controle da ETA e devera ter no minimo as seguintes caracteristicas:
Caracteristicas Funcionais Necessdrias
Arguitetura totalmente WEB com software executado a partir de browsers/navegadores.
Servidor WEB para hospedagem do software totalmente incluso.
Devera possuir cadastro da estacdo de tratamento (ETA).
Devera possuir cadastro dos pontos de distribuigio.
Deverd possuir cadastro de pontos de rede.
Devera possuir cadastro das bombas, filtros e decantadores utilizados.
Devera possuir cadastro de operadores do sistema e seus cargos.
devera emitir relatorio apresentando a eficiéncia de cada operador cadastrado na limpeza de filtros e
decantadores.
Deverd possuir cadastro dindmico das analises de dgua, contendo no minimo os seguintes campos:
descri¢do, VMP, unidade de medida, meta etc.
e Deverd possuir Tela de langamento das andlises fisico-quimicas e bacterioldgicas, oferecendo barra de
alerta dos indicadores fora da faixa permitida.
Deverd permitir predefinicdo do horério para o lancamento das analises fisico-quimicas.
e Deverd permitir configuragdo que dé permissdo ou ndo aos operadores, visualizarem os langamentos
das analises fisico-quimicas ja langadas no sistema.
e Devera emitir relatério diario, mensal e anual de langamentos das analises fisico-quimicas e bacteriolé-
gicas.
e Deverd emitir relatério didrio, mensal e anual de tempo de funcionamento das bombas.

e Devera emitir relatdrio didrio, mensal e anual da agua captada(bruta).

® Devera emitir relatdrio didrio, mensal e anual da agua utilizada na manutengédo da ETA, tempo gasto na
limpeza de filtros, e decantadores.

e Deverd emitir relatério didrio, mensal e anual de dgua distribuida e de perdas.

e Deverd emitir relatdrio individual de cada parametro utilizado nas analises fisico-quimicas

e Devera emitir relatério mensal de qualidade da agua.

® Devera possuir controle das paralizagbes da ETA.

e Devera informar o numero de paraliza¢es acima de 6 horas, conforme exigéncia de 6rgdo regulador.

e Deverd permitir o envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis pela manutengao dos filtros. ~

e Devera informar o tempo de carreira dos filtros.

e Deverd permitir envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis pelo controle das andlises
fisico-quimicas, quando algum parametro estiver fora de seu VMP.

e Devera emitir relatério com todas as informacdes exigidas pelo 6rgao regulador SISAGUA.

e Deverd estar integrado ao Sistema de Gestdo Comercial utilizado pelo SAS, gerando os dados da quali-
dade da dgua por reservatério de forma integrada, sem a necessidade de digitagdo manual, os quais
serao exibidos nas contas de dgua dos clientes.

e Deverd estar integrado com o Centro de Controle Operacional (CCO) do SAS recebendo e retornando

Ordens de Servigos Online que foram executadas, as que ndo foram executadas e qual o motivo, e as

que estdo em execugdo.

Devera estar integrado com sistema de automacao atualmente utilizado pelo SAS na ETA.

Devera permitir langamento do indice pluviométrico e relatério mensal.

Devera emitir relatério com horario do lancamento das analises diario, mensal e anual

Devera emitir Relatério da fluoretagdo mensal e anual.

Devera emitir Relatdrio da turbidez mensal e anual.

Devera emitir Relatério do funcionamento da ETA

Devera emitir Relatdrio de acordo com o Decreto 5.440

Devera emitir Relatéric do consuma de produtos.

Devera possuir tela com Links Uteis.

Deverd possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre operadores.
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e Devera possuir controle de Estoque (controle total do consumo de produtos utilizados na ETA e no tra-
tamento da dgua).

e Devera controlar o consumo das bombas, emitir relatério didrio, mensal e anual contendo informagdes
sobre o funcionamento e horarios de picos informados pela companhia de energia elétrica.

e Deverd controlar a capacidade de projecdo da ETA, informando em relatérios diarios, mensais e anuais
se a estagao estd ociosa ou sobrecarregada.

e Permitir controle de manobras de rede.

Deverd possuir relatério de ndo conformidade, contendo todos os resultados langados fora do padrao,

contendo o operador, data e hora dos langamentos.

e Deverd possuir uma central de corre¢des das analises fora do padréo.

e Permitir gerar grafico das analises, diario, mensal, anual e na carreira dos filtros.

e Devera gerara registro de Log em todas as agdes no sistema

e Permitir gerar férmula de PPM automética nas dosagens dos produtos

[ ]

L ]

Gerar graficos resumidos de vazdo e turbidez da dgua crua, na tela principal do sistema
Deverd exibir indices de sobrecarga da ETA.

MODULO HOME PAGE
Objetivos do Sistema
Este médulo deverd permitir ao operador do SAS, gerenciar e publicar via web, sem intervengdo da empresa
fornecedora, todas as informacgdes que o SAS julgar necessarias. Possibilitando no minimo as caracteristicas
abaixo:
Caracteristicas Funcionais Necessdrias

. Possuir painel de controle de facil manuseio.
Possibilitar alterar logomarca a qualquer momento.
Possibilitar alterar plano de fundo.
Possibilitar alterar/publicar imagens.
Possibilitar alterar tipo da fonte (letra).
Possibilitar alterar tamanho da fonte (letra).
Possibilitar alterar cor da fonte (letra).
Possibilitar personalizar cada pagina com (textos, imagens, cores e fontes).
Possibilitar publicar eventos.
Possibilitar publicar licitagges.
Possibilitar publicar informacg&es contabeis.
SERVICO DE HOSPEDAGEM DE HOME PAGE
Objetivos do Sistema

Fornecer servico de hospedagem da base de dados web e da homepage e disponibiliza¢gdo constante dele
na internet.

MODULO DE RECEBIMENTO DE CONTAS
Objetivos do Sistema

Este médulo visa atender as necessidades da empresa, agilizando o processo de baixas de contas pelo cddigo
de barras padrdo FEBRABAN via meio magnético.
Tendo como vantagem o tempo gasto no processo de baixa semiautomatico, tendo uma reducdo bastante
considerdvel, pois o trabalho de 1 hora, poderia ser feito em 2 ou 3 minutos.

Eliminar o erro do operador, uma vez que a baixa serd efetuada diretamente do arquivo e o préprio sistema
deverad fazer as criticas necessarias.
Caracteristicas Funcionais Necessdrias

. Atender aos diferentes érgaos arrecadadores como: Lojas, Farmdcias, Bancos de Crédito, Panificado-
ras e o proprio caixa de recebimento da empresa, que necessitam de um sistema de recebimento de
contas de dgua e esgoto.
Efetuar autenticacdo mecanica
Efetuar emissdo do cupom fiscal
Gerar arquivos de contas pagas no padrdo FEBRABAN
Possibilitar desabilitar o atendimento ao cliente e permitir o lancamento das contas pagas ao final
do expediente apenas para gerar o arquivo.
° Gréfico para analise do movimento.
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APLICATIVO MOBILE (10S E ANDROID)

Possuir tela de login podendo o usuario informar a identificagdo para acesso ao aplicativo.

Possuir tela para consulta dos dados cadastrais contendo no minimo as seguintes informacdes:
codigo de identificagdo do usuédrio, nome do usudrio, qual o tipo de servigo

usuario possui, endereco da ligagdo, enderego de correspondéncia caso exista, categoria da ligagdo,
data da instalacdo do hidrémetro, situacdo da ligacdo, mapa cadastral.

Possuir tela para consulta de contas pagas contendo no minimo as seguintes informag&es: Numero
identificador da guia, valor, vencimento, data de pagamento e identificagdo do érgdo arrecadador.
Tela para consulta de contas a pagar contendo no minimo as seguintes informagtes: Numero iden-
tificador da guia, referéncia, valor a pagar, vencimento, linha digitével para pagamento na rede
bancdria e informagdo se a guia estiver em débito automatico.

Tela para consulta de possiveis langamentos/servigos a serem cobrados em contas futuras.

Tela para consulta das solicitagdes/requerimentos realizados.

Tela para consulta de ultimas leituras contendo no minimo as seguintes informagdes: Leitura, data
da leitura e ocorréncia.

Exibir dados cadastrais comerciais do SAS come enderego, telefone, WhatsApp, home Page entre
outros.

Possuir tela para solicitagdo de servigos.

Exibir historico de acessos.

Gerar notificacdo para usudrios especificos. Estas notificagbes serdo visualizadas no aplicado insta-
lado no celular no cliente.

MODULQO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB

O sistema devera possuir funcionalidades WEB, permitindo a integragdo online de todos os setores através
de conexdo com internet, centralizando a manutengdo do sistema no setor com atualizagdo simultdnea de
todos os usudrios, gerenciamento de mensagens e redu¢do dos custos de implantacio.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

Deverd possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso ndo seja possivel o envio do e-
mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera
possuir opgdes de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligagdo, roteiro, enderego, bairro,
localidade, situagao, tipo de servigo, nimero do hidrémetro, categoria de consumo, vencimento,
por consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de religagdo, com hidrémetro, sem
hidrémetro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.
Deverd possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso ndo seja possivel o envio do SMS,
estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera possuir
opgdes de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligagdo, roteiro, enderego, bairro, loca-
lidade, situacdo, tipo de servigo, nimero do hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por
consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de religagdo, com hidrémetro, sem hi-
drémetro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.
Deverd possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscricdes em débito. Caso ndo
seja possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel,
reenviar.
Deverd possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscrigdes em débito. Caso ndo seja
possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.
Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da soli-
citagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).
Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da solici-
tagao, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, exe-
cutada e outros).
O Sistema devera possuir uma interface de comunicacio com os servidores de envio de SMS dis-
poniveis no mercado, sendo o contrato deste servigo de responsabilidade da contratante.
Permitir integracdo com software de OS para executar a ordem de corte e ordens de servigo diver-
sas através de equipamento mavel.
Monitoramento em tempo real da localizacdo geografica da equipe de execugdo.
Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo no minimo os seguintes itens:

o Permitir emissdo/autorizagdo de outras ordens de servico para complementar a execu-
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o Parecer do supervisor

o Encaminhar para outros supervisores

o Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apds a execucdo dos servigos.

o Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servico até
sua conclusdo

o Opgdo de reimprimir uma ordem de servigo apds execugao

o Opgdo de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de
servigo.

o  Opgdo de exibir um grafico informando supervisGes pendentes por supervisor

o Opgdo de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo

o Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor

MODULO DE RECADASTRAMENTO

O Sistema de Recadastramento pode ser aplicado para o recadastramento de informacdes técnicas e
comerciais dos setores de saneamento e permite uma analise sistémica dos dados e geracao de informacdes
para tomada de decisdes.

Caracteristicas Funcionais Necessdrias

Deverd permitir atualizacdo de dados técnicos e comerciais.

Deverd permitir melhor controle das ligagdes clandestinas.

Devera permitir a customizagdo das informagdes a serem recadastradas e das consisténcias das entra-
das de dados.

Devera permitir o rastreamento por GPS do agente de recadastramento.

Devera possibilitar a andlise das rotas recadastradas pelo registro das informagdes do GPS com visuali-
zagdo de mapas no padrao Google Maps.

Devera oferecer recursos operacionais avangados, onde o agente podera efetuar o recadastramento
com muito mais eficiéncia, agilidade e facilidade, reduzindo inclusive a margem de erros através da
consisténcia dos campos coletados.

Devera permitir a captura e o processamento de fotos como ferramenta de apoio ao recadastramento,
comprovando alteracdes de categoria, violagdo de hidrometro, ligagbes clandestinas e etc.

Devera possuir rotinas de consultas e relatdrios estatisticos dos dados coletados.

Deverd possuir total integragdo com o sistema de Gestdao Comercial que logo apés a importagdo dos
dados ja inicia o processo de faturamento com as alteragBes.

MODULO DE PAGAMENTO ELETRONICO VIA PIX
Caracteristicas Funcionais Necessdrias

Gerenciar as informacdes necessdrias para integracdo com meio de pagamento eletrénico, PIX,

Gerar 0 QRCode em todos os formularios de contas e faturas

Integracdo com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas geradas pelo banco

Envio das informagdes dos arquivos das contas e da baixa para a contabilidade, informando qual o
meio de pagamento utilizado pelo cliente.
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ANEXO 08

MINUTA DO CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO N°® XXX/SAS/XXXX

EMENTA: CONTRATO ADMINISTRATIVO N° (..) PARA
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS COM CESSAO DE TECNICAS,
PROCESSOS, METODOS DE NEGOCIO, ALEM DA
IMPLANTACAO, MANUTENCAO  PREVENTIVA E
CORRETIVA DE UM SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
COMERCIAL PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE
AUTOMACAO DO SETOR COMERCIAL DO SAS, BEM
COMO DO SETOR DE TRATAMENTO, DISTRIBUICAO,
COLETA, TRATAMENTO DE AGUA E SETOR DE
MANUTENCAO DE ESGOTO E BUEIRO, QUE FAZEM O
SERVICO DE AGUA E SANEAMENTO - SAS E (... -
PROCESSO N° 053/2022 — PREGAO ELETRONICO N°
038/2022

CONTRATANTE - SAS- SERVIGO DE AGUA E SANEAMENTO (SAS), autarquia do
Municipio de Barbacena — MG, pessoa juridica de direito publico interno inscrita no CNPJ
sob o n°® 17.714.486/0001-22, com sede na Av. Governador Benedito Valadares, n° 181,
Bairro Padre Cunha, CEP 36202-328, Barbacena — MG, neste ato representado por seu
Diretor-Geral, Daniel Salgarello, nomeado pela Portaria n°® 22.229 de 04 de janeiro de 2021.

CONTRATADO (A) - (...).

Por este instrumento publico as partes acima qualificadas ajustam entre si o
presente CONTRATO ADMINISTRATIVO N° (...), decorrente do Processo n° 053/2022 -
Pregao Eletrdnico n° 038/2022, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA 12 — DO OBJETO

O objeto do presente contrato é a contratagcdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos com cessdo de técnicas, processos, métodos de negédcio, além da
implantagdo, manutengdo preventiva e corretiva de um Sistema Integrado de Gestao
Comercial para atender as necessidades de automacgio do setor comercial do SAS, bem
como do setor de tratamento, distribuicdo, coleta, tratamento de agua e setor de
manutencado de esgoto e bueiro, conforme especificagcbes e valores constantes da tabela
abaixo:

b
X PREFEITURA
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ITEM [COD | QTD |[UND | ESPECIFICAGOES |VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
(...) (...) | (...) | Conforme Anexo 01 RS... RS...
do edital
TOTAL R$...

*Demais especificagoes conforme Anexo 01 do Edital
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CLAUSULA 22 - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta da seguinte
dotagao orcamentaria:
17.512.0034.2183 — MANTER AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DO SAS

33.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

CLAUSULA 32 — DA VIGENCIA

3.1 — A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura, e
até 31/12/2022 para efeitos financeiros e fiscais.

3.2 — A licitante devera manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagcdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacao exigidas na licitagdo, devendo comunicar a contratante imediatamente, qualquer
alteracéo que possa comprometer a manutencao do contrato.

CLAUSULA 42 — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1- O valor definido para o presente contrato é R$ ...(...). O valor maximo
aceitavel por item encontra-se discriminado na clausula 12 deste instrumento.

42 — O pagamento da despesa obedecera aos Artigos 5° e 54 da Lei
8.666/1993, e Artigo 63 da Lei 4.320/64, e sera feito da seguinte forma:

a) A implantagéo sera paga em parcela unica, em até 15 (quinze) dias apds a
afericdo dos servicos executados, por parte do Gestor do Contrato e mediante a
apresentagcdo da competente Nota Fiscal, devidamente recebida em carater definitivo
através de ateste na Nota Fiscal.

b) O treinamento sera pago em parcela unica, em até 15 (quinze) dias apés o
término do treinamento, mediante a apresentacdo da competente Nota Fiscal, devidamente
recebida em carater definitivo através de ateste na Nota Fiscal.

c) O servigo de locagéo sera pago mensalmente, apos a implantagéo definitiva
do sistema, em até 10 (dez) dias do més subsequente a prestagcédo de servigos, e apos a
apresentagdao da competente Nota Fiscal, devidamente recebida em carater definitivo
através de ateste na Nota Fiscal pelo Gestor do Contrato.

4.2.1 — O pagamento sera efetuado com a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
de referéncia, devidamente conferida e atestada pela unidade responsavel, mediante crédito
em conta corrente no domicilio bancario da contratada. Entende-se por domicilio bancario a
identificacdo do Banco, agéncia e conta corrente a creditar, que devera constar da Nota
Fiscal/Fatura.

4.3 — Caso ocorra, a qualquer tempo, irregularidade na emisséo do documento
fiscal ou a ndo aceitagcdo de algum produto e/ou servigo, o prazo de pagamento sera
descontinuado e reiniciado apés a correcao pelo Proponente Vencedor.

4.4 — A contratada apresentara no Setor Financeiro do SAS, os originais das
certiddes negativas de débitos das fazendas Publicas Municipais, estadual e Federal, bem
como certiddes negativas de débitos do INSS, FGTS e CNDT, todas validas e regulares.

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 378 — Boa Morte — Barbacena-MG CEP: 36201-002
Telefone: (32) 3339-2026

b
X PREFEITURA
! fon JUNTES POR DS MELHORES



SEPLAN

SECRETARLA MUNICIPAL DE PLANEIAMENTD E GESTAD

DIRETORIA DE LICITAGOES

70
bac
4.5 — Nao sera pago o servico prestado em desacordo com as especificagdes do

Edital.

CLAUSULA 5° —- DAS CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO

5.1 — Da Implantacao:

5.1.1 — A Contratada devera implantar o sistema em até 10 (dez) dias apds a
assinatura do contrato, através de cronograma detalhado de implantagdo contemplando
todas as etapas nesse periodo.

5.1.2 — Neste periodo devera ser feita toda a migragéo de todos os dados do
sistema legado, em uso no SAS, substituindo de forma completa e definitiva o sistema
anterior, de modo que ao final da implantagdo ndo haja a necessidade de se manter
qualquer acesso a base antiga e nao exista perda das informagdes antes disponiveis.

5.1.3 - Finalizada a parte de instalacdo, migracao dos dados e treinamento de
pessoal, a Contratada devera disponibilizar por mais 30 (trinta) dias um técnico em tempo
integral na sede do SAS para o monitoramento do processamento.

5.2 — Do Treinamento:

5.2.1 — A Contratada devera realizar treinamento dos usuarios indicados pelo
SAS, em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, na sede do SAS.

5.2.2 — Cabera a Contratada providenciar toda e qualquer produgdo de
documentagao para utilizagdo como material didatico, em numero adequado e suficiente
para os servidores usuarios do sistema.

5.3 — Da Locagao e Manutencao:

5.3.1 — A locagao do sistema sera pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado conforme art. 57 da lei 8666/93.

5.3.2 — A Contratada devera possuir quadro técnico suficiente para manutengao
do sistema durante o horario comercial.

5.3.3 — A Contratada devera disponibilizar quadro técnico para plantdo de
atendimento a emergéncias de chamados fora do horario comercial.

5.3.4 — A assisténcia técnica e manutengao preventiva e/ou corretiva do sistema
devera ocorrer por todo o periodo apoés implantagao.

5.3.5 — Para efeito de aplicacdo, entender-se-a como manutengao todas as
atividades relacionadas a prevencao, corregao, revisao, inclusao, alteragao e exclusdo de
funcionalidades, visando a adequagédo do sistema a novas exigéncias legais, facilidades
gerenciais, facilidades operacionais e requisitos ambientais, contemplando as fases de
analise de requisitos, projeto de sistema, implementagdo, testes e homologagdo nos
aplicativos ja existentes.

5.4 — Do Sigilo e Protegdo dos Dados:

5.4.1 - Todas as informacdes que forem transmitidas ou produzidas devem ser
protegidas e caracterizadas como confidenciais, exceto se houver permisséo prévia formal
da Contratante para divulgagao;
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5.4.2 - Os dados trafegados e as informagbes cadastrais s&o sigilosos e nao

poderdo ser repassados a terceiros em hipotese alguma, salvo sob autorizagéo formal, por
escrito e especifica para esse fim, concedida pela Contratante;

54.3 - A Contratada devera estar, no momento da contratagcdo, em
conformidade com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais);

544 - As informagdes e dados pessoais dos clientes da Contratante,
necessarios a execucdao do servico contratado por parte da Contratada e por esta
demandado, deverao se limitar somente aqueles estritamente necessarios, devendo ser
justificado, de acordo com sua finalidade, cada campo de dados demandado;

5.4.5 - Nao sera permitida a Contratada qualquer modalidade de tratamento
sobre os dados fornecidos pela Contratante, em especial aqueles relativos aos dados
pessoais de posse desta, para finalidades além daquelas previstas no contrato ou sem a
expressa autorizagdo da Contratante através de comunicagao formal;

5.4.6 - A Contratada devera se responsabilizar pelos dados pessoais de clientes
da Contratante no papel de operador desses dados;

5.4.7 - Qualquer evento decorrente de tratamento de dados pessoais de clientes
da Contratada, que possa ser considerado violacdo de dados pessoais sob a 6tica da Lei
13.709/2018, devera ser imediatamente comunicado a Contratante, assim como qualquer
fato que possa acarretar em duvida na interpretacao dessa lei com relagcao ao tratamento de
dados pessoais devera ser discutido previamente com a Contratante;

5.4.8 - A Contratada se compromete a nao utilizar e a ndo transmitir a ninguém
as informagdes técnicas e tecnoldgicas obtidas direta ou indiretamente, sendo que a
utilizacdo das referidas informagdes pela Contratada somente podera se dar para fins de
desenvolvimento e execucido do objeto do Contrato em favor da Contratante, sendo certo
que todo e qualquer documento ou informagado recebida pela Contratada no ambito do
Contrato sado revestidos de irrestrita confidencialidade, respondendo a Contratada por
qualquer infracdo a obrigacao de sigilo, bem como pelos prejuizos decorrentes da eventual
infracao;

5.4.9 - A Contratada se obriga desde ja a devolver para a Contratante, tao logo
deixe de usa-las na execugao do objeto ora contratado, todas as informagdes recebidas com
relagcdo ao Contrato, e a manter sigilosos e devidamente arquivados todos e quaisquer
documentos fornecidos ou disponibilizados pela Contratante ou por terceiros, bem como
todos e quaisquer documentos por ela produzidos, relacionados direta ou indiretamente com
0 objeto do contrato;

5.4.10 - A Contratada se obriga a guardar sigilo profissional por si e por seus
prepostos, sobre toda e qualquer informacdo que vier a ter conhecimento em virtude do
desempenho da presente contratacdo e nao disponibilizar a terceiros as informagdes
cadastrais e da base de dados da Contratante.

CLAUSULA 6°- DO RECEBIMENTO DO OBJETO LICITADO

6.1 - Observado o disposto nos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, o recebimento
do objeto desta contratagao sera realizado da seguinte forma:

6.1.1 - Provisoriamente, a partir da implantacao do sistema de Gestao, para
efeito de verificacdo da conformidade com requisitos técnicos e demais documentos e
especificagdes que compde o edital.
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6.1.2 - Definitivamente, apds a verificacdo da conformidade com requisitos

técnicos e demais documentos e especificacbes que compde o edital, que se dara até 10
(dez) dias uteis do recebimento provisério.

6.1.3 — O SAS rejeitara, no todo ou em parte, a entrega dos servicos em
desacordo com as especificagdes técnicas exigidas.

CLAUSULA 72 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 - Manter durante a vigéncia do Contrato, todas as condigdes de habilitagéo e
qualificacdo, bem como a compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

7.2 — Executar os servicos solicitados, na forma e condi¢bes fixadas no Anexo 1
do Edital, mediante Solicitagdo de Fornecimento expedida pelo SAS, observando
rigorosamente a regulamentagédo, as especificagbes técnicas e as normas da ABNT,
aplicaveis a execugao deles.

7.3 — Arcar com a mao de obra especializada em qualidade e quantidade
necessaria a perfeita execugcdo dos servigos, arcando com todos os custos, inclusive
alimentacéo.

7.4 — Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades, referente a prestagéo dos servicos, inclusive em feriados ou fins de semana,
sem 6nus para o SAS.

7.5 — Sujeitar-se a aplicagao das penalidades previstas na clausula das sangoes,
quando recusar-se, injustificadamente, a realizar os servicos na forma e dentro do prazo
estabelecido.

7.6 — Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao SAS ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execugcao das obrigacdes
assumidas.

7.7 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, imediatamente, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos
ou incorrecbes resultantes da execugdo do servico, independente das penalidades
aplicaveis ou cabiveis

7.8 - Responder por danos causados diretamente ao Servico de Agua e
Saneamento - SAS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugcdo do
contrato, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela Administragéo.

7.9 - Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato, bem como cumprir e fazer cumprir as
normas regulamentares de seguranga, medicina e higiene do trabalho, fornecendo inclusive
EPI’'s aos seus funcionarios.

7.10 — Prestar os esclarecimentos e as orientagdes que forem solicitados pelo
SAS ou pelo Fiscal/Gestor do contrato.

7.11 — A vencedora devera assumir integralmente, por sua conta exclusiva, o
pagamento de tributos, tarifas, emolumentos, despesas e encargos de natureza trabalhista,
previdenciaria, securitaria e tributaria, decorrentes da formalizacao deste contrato e da
execugao de seu objeto.
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712 — A proponente vencedora devera fornecer ao CONTRATANTE,
documentos comprobatdrios de registro de seus empregados utilizados nos servigos objeto
do Edital, se for o caso.

CLAUSULA 82 — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1 - Avaliar a fiel observancia do que foi pactuado, através de servidor
designado para o acompanhamento e a fiscalizagdo do cumprimento do objeto, registrando
em relatorio as deficiéncias porventura existentes, notificando a empresa e determinando
prazo para a regularizacao das falhas observadas.

8.2 — Atestar na nota fiscal/fatura a efetiva prestagdo dos servicos, quando
estiver de acordo com as exigéncias do Edital, seus Anexos e do Contrato.

8.3 - Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, na forma convencionada no
Contrato, referentes as notas fiscais/faturas atestadas quanto a efetiva entrega do objeto da
licitacao, dentro do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades pactuadas.

CLAUSULA 92— DA INSTRUMENTALIZAGAO O CONTRATO

9.1 — Apds a assinatura do Contrato, o SAS emitira Requisicdo de Empenho e
Ordem de Servigo, visando a execugdo do objeto licitado, de acordo com as suas
necessidades.

9.2 — A Ordem de Servico e o pedido de empenho poderao ser cancelados pelo
SAS nas seguintes hipéteses:

a) unilateralmente, nos termos da legislagcao pertinente, em especial pela
ocorréncia de uma das hipoteses contidas no art. 78 da Lei 8.666/93 e alteragdes.

b) bilateralmente, formalizada em autorizagdo escrita e fundamentada da
contratante, apés acordo entre as partes.

c) judicialmente, nos termos da legislagao.

CLAUSULA 10° - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

10.1 — Observado o disposto no artigo 67 da Lei n° 8.666/93, a gestdo e
fiscalizacao do Contrato, serdo realizadas pelo servidor Marcos Anténio da Silva.

10.2 — A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, a sua ocorréncia ndo implica
corresponsabilidade do SAS ou de seus agentes e/ou prepostos fiscais.

CLAUSULA 112 - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO - FINANCEIRO

11.1 — Os valores constantes do Contrato poderao ser revistos em decorréncia
de eventual redugdo dos precgos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
servigcos ou bens, cabendo ao contratante promover as negociacdes junto aos fornecedores,
observadas as disposicoes contidas na alinea “d” do inciso |l do caput do art. 65 da Lei
8.666, de 1993.
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11.1.1 — As eventuais solicitacdbes de reequilibrio econdmico-financeiro do
competente contrato serdo analisadas consoantes os pressupostos da Teoria da
Imprevisdo, nos termos como dispde o art. 65, inciso Il, alinea “d” da Lei N° 8.666/1993,
fazendo-se acompanhar da comprovagdo de superveniéncia do fato imprevisivel ou
previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao
do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econOmica extraordinaria e extracontratual, a CONTRATADA podera
pleitear a revisdo de precos, desde que devidamente fundamentada acompanhada de
documentacdo que demonstre o impacto nos custos do contrato, com sua respectiva
demonstragao analitica.

11.1.2 — Independentemente de solicitagao feita pela CONTRATADA, o Gestor
podera, a qualquer momento, reduzir os pregos contratados, em conformidade com os
parametros de pesquisa de mercado realizada ou quando alteragbes conjunturais
provocarem a reducao dos precos praticados no mercado nacional e/ou internacional, sendo
que o novo preco fixado sera valido a partir da publicagao no diario Oficial do Municipio de
Barbacena.

11.1.3 — A mera solicitagdo de revisdo de precos e a mera alegacao de
ocorréncia de alea econémica extracontratual por parte da empresa nao configura subsidio
juridico-administrativo suficiente para sua concesséao, pois, em alinhamento a decisdes do
Tribunal de Contras da Unido — TCU — sobre a matéria, faz-se imprescindivel comprovagao
documental analitica nos autos que demonstre de forma inequivoca o fator gerador do
desequilibrio econémico-financeiro do contrato de modo que a nao revisdo impossibilitara a
contratada de continuar a execugéo do ajuste.

11.2 — Os pregos revisados ndo poderao ultrapassar os praticados no mercado,
mantidas as condigdes de pagamento fixadas no Edital e no Contrato.

CLAUSULA 122 - DO REAJUSTE

12.1 — Os valores constantes do Contrato oriundo desta contratacdo serdo
reajustados de acordo com o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
expedido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, que represente o menor
valor acumulado no periodo, nos termos do art. 65, § 8° da Lei 8.666/93.

12.1.1 — A periodicidade do Contrato sera contada a partir da data limite para
apresentacao da proposta.

12.2 — O reajuste ou corregao monetaria se dara de acordo com as disposi¢des
previstas nas Leis 10.192/2001 e 8.666/93, naquilo que nao conflitarem.

CLAUSULA 132 — DA ALTERAGAO CONTRATUAL

13.1- O contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 65 da Lei n.
8.666/93 desde que haja interesse do Contratante, com a apresentagéo das devidas
justificativas.

13.2 - A Contratada se obriga a aceitar, nas mesmas condi¢des ora estipuladas,
0s acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios durante a execugao deste
contrato, de acordo com o art. 65, § 1°, da Lei n°® 8.666/93.
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CLAUSULA 142 — DA RESCISAO

14.1 - A Contratada reconhece os direitos da Administracdo decorrentes de
rescisdo contratual, na forma do art. 77 da Lei n. 8.666/93.

14.2 - A inadimpléncia parcial ou total por parte da Contratada das clausulas
e condi¢des estabelecidas no presente contrato assegurara a Contratante o direito rescindi-
lo, mediante notificagdo escrita, entregue diretamente ou por via postal com aviso de
recebimento, ficando a critério da Contratante declarar rescindido o presente Contrato nos
termos desta clausula e/ou aplicar as multas previstas neste termo contratual e as demais
penalidades previstas na Lei n°® 8.666/93;

14.3 - O presente contrato podera, ainda, ser rescindido por quaisquer dos
motivos previstos no art. 78 da Lei n° 8.666/93.

14.4 - No caso de rescisdo por razbes de interesse publico, a Contratante
enviara a Contratada aviso prévio, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

14.5 - A rescisao dar-se-a de pleno direito e independera de aviso ou
interpelacao judicial ou extrajudicial nos casos previstos no art. 78, IX, X e XVII, da Lei n°
8.666/93.

14.6 - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

14.7 - Ocorrendo a rescisdo deste Contrato e ndo sendo devida nenhuma
indenizacao, reparagao ou restituicdo por parte da Contratada, a Contratante respondera
pelo precgo estipulado na Clausula quarta, em face dos servigos efetivamente prestados pela
Contratada até a data da rescisdo de acordo com as especificagdes do contrato.

CLAUSULA 152 — DA LEGISLACAO DE REGENCIA

Aplicam-se a este contrato, ainda que nele nao transcritas ou citadas, a Lei n°
8.666/93, com suas alteracbes posteriores, bem como as leis e atos normativos federais,
estaduais e municipais que disciplinam a matéria e o objeto contratado, aplicando-se,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cdes de direito
privado, na forma do artigo 54, combinado com o inciso Xll do artigo 55, todos da Lei n.
8.666/93.

CLAUSULA 16 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1 — A proponente que fornecer declaragao falsa relativa aos cumprimentos
dos requisitos de habilitacdo, ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto do certame,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e de contratar com a
Administragdo Publica do Municipio de Barbacena, pelo prazo de até 05 (cinco) anos (art. 7°
da Lei Federal 10.520/02), enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

16.2 — A inexecucéo total ou parcial do contrato ou instrumentos equivalentes,
assim como a execugao irregular, ou com atraso injustificado, sujeitara o contratado,
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garantida a prévia defesa, a aplicagdo das seguintes sanc¢bes, conforme artigo 86 a 88 da
Lei Federal 8666/93 e alteracbes posteriores.

a) A pena de adverténcia deve ser aplicada a titulo de alerta para adog¢ao das
necessarias medidas corretivas, a fim de evitar a aplicagdo de sancbes mais severas,
sempre que o contratado descumprir qualquer obrigagdo contratualmente assumida e/ou
qualquer instrumento equivalente, ou desatender as determinagbes da autoridade
competente para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato.

b) A pena pecuniaria de multa, propria para a puni¢cdo de atrasos injustificados
dos prazos estipulados, pode ser aplicada cumulativamente com as sangdes restritivas de
direitos, previstas nos incisos Ill e IV, do art. 87 da Lei 8.666/93, nos casos de inexecugao
total e parcial do contrato e/ou instrumento equivalente;

c) A pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de
contratar com a Administragcdo Municipal destina-se a punir a reincidéncia em faltas ja
apenadas com adverténcia, bem como as faltas graves que impliquem a rescisao unilateral
do contrato;

d) A declaragdo de inidoneidade do contratado, sancdo administrativa de
maxima intensidade, destina-se a punir as faltas gravissimas de natureza dolosa, das quais
decorram prejuizos ao interesse publico de dificil reversao.

16.3 — Na estipulagdo do prazo de suspensao dos direitos do contratado, que
nao podera exceder a 02 (dois) anos, deverao ser considerados o grau de comprometimento
do interesse publico e o prejuizo pecuniario decorrente das irregularidades constatadas,
respeitados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade;

16.4 — A pena de suspensdo dos direitos do contratado impede-o, durante o
prazo fixado, de participar de licitagbes promovidas pelos 6rgaos da Administracao
Municipal, bem como de com eles celebrar contratos;

16.5 — A aplicagao das sangdes previstas nesta clausula € de competéncia do
Diretor-Geral do SAS, facultada a defesa prévia do contratado no respectivo processo
administrativo, no prazo de 10 (dez) dias, contados da abertura de vistas;

16.6 — Decorrido o prazo da declaracado de inidoneidade, o interessado podera
requerer a sua reabilitagdo, cujo deferimento esta condicionado ao ressarcimento dos
prejuizos resultantes da agao punida.

16.7 — A multa prevista nesta clausula sera:

| — de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, no caso de inexecugao
total da obrigagao;

I — de 10% (dez por cento) do valor correspondente a parte da obrigagéo
contratual ndo cumprida, no caso de inexecucgao parcial da obrigacgéo;

Il — de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, no caso de atraso no
cumprimento dos prazos de inicio e conclusdo das etapas previstas no cronograma e o
descumprimento dos prazos fixados para a entrega dos bens e materiais adquiridos, até o
maximo de 30 (trinta) dias, a partir dos quais sera considerado descumprimento total ou
parcial da obrigagado, neste ultimo caso, calculada sobre a parcela em atraso. O SAS, apos
este prazo, aplicard cumulativamente a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato e/ou instrumento equivalente, ou sobre o valor correspondente a parcela nao
executada;
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IV — Na hipotese do previsto no item Il anterior, se o descumprimento da
obrigagdo comprometer o regular desenvolvimento das fungbes administrativas, a multa
podera ser cumulada com a pena de suspensdo do direito de licitar e impedimento de
contratar com os 6rgdos da Administracdo Municipal, por prazo legal, observados os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

16.8 — O valor correspondente a multa, apés o devido procedimento em que
tenha sido assegurado o direito de defesa e de recurso do contratado, sera descontado do
primeiro pagamento devido pelo SAS em decorréncia da execugdo contratual e/ou
instrumento equivalente.

16.9 — Na hipétese de descumprimento total da obrigagéo, apos a celebragéo do
contrato, caso tenha sido exigida garantia, o valor da multa sera descontado da mesma.

16.10 — Na hipdtese de descumprimento total da obrigagdo em face do nao
atendimento da convocacdo para a assinatura do contrato, bem como, o valor das
penalidades pecuniarias previstas nesta clausula, devera ser recolhido junto a Tesouraria do
SAS, através de Guia de Recolhimento, no prazo de 30 (trinta) dias contados da intimagéo,
conforme estipulado nos incisos |, Il e lll do item 7 desta clausula.

16.11 — O nao recolhimento da multa no prazo estipulado implicara a sua
inscricdo na divida ativa, para cobranga judicial.

16.12 — As multas ndo tém carater compensatério, sdo independentes e
cumulativas e nao eximem a licitante vencedora da plena execucao do contrato.

16.13 — Se a licitante vencedora ficar temporariamente impossibilitada, por
motivo de forca maior, de cumprir com suas obrigagdes e responsabilidades, podera
comunicar, por escrito e no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a existéncia daqueles
motivos, devidamente comprovados, indicando a alteragdo dos prazos pretendidos.

16.14 — O comunicado de forga maior sera julgado a época do seu recebimento
com relacdo a aceitagdo ou ndo dos motivos, podendo ou ndo a contratante averiguar em
fase superior a veracidade do fato.

CLAUSULA 172 — DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

17.1- A Contratada respondera por todo e qualquer dano provocado a
Contratante, seus servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissbes de sua
responsabilidade, a qual ndo podera ser excluida ou atenuada em funcao da fiscalizagdo ou
do acompanhamento exercido pela Contratante, obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a
ressarci-los integralmente, sem prejuizo das multas e demais penalidades previstas no
presente Contrato.

17.2 - Para os efeitos desta clausula, dano significa todo ou qualquer 6nus,
despesa, custo, obrigagdo ou prejuizo que venha a ser suportado pela Contratante,
decorrentes do ndao cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pela Contratada, de
obrigagdes a ela atribuidas contratualmente ou por forga de disposicao legal, incluindo, mas
ndo se limitando, pagamentos ou ressarcimentos efetuados pela Contratante a terceiros,
multas, penalidades, emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais, honorarios
advocaticios e outros.

17.3 - Se qualquer reclamacgéao relacionada ao ressarcimento de danos ou ao
cumprimento de obrigacbes definidas contratualmente como de responsabilidade da
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contratada for apresentada ou chegar ao conhecimento da contratante, este comunicara a

contratada por escrito para que tome as providéncias necessarias a sua solucéo,
diretamente, quando possivel, a qual ficara obrigada a entregar a contratante a devida
comprovagdo do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou judicial que
entender de direito, conforme o caso, no prazo que lhe for assinado. As providéncias
administrativas ou judiciais tomadas pela contratada ndo a eximem das responsabilidades
assumidas perante a Contratante, nos termos desta clausula.

17.4 - Quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham a ser exigidas da
Contratante, nos termos desta clausula, deverdo ser pagos pela Contratada,
independentemente do tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto de ressarcimento a
Contratante, mediante a adog¢ao das seguintes providéncias:

a) dedugéo de créditos da Contratada;

b) execugado da garantia prestada se for o caso;

¢) medida judicial apropriada, a critério da Contratante.

CLAUSULA 182 - DO TERMO DE QUITAGAO

18.1 - Ao término das obrigacdes referentes a este Contrato a Contratada
devera encaminhar a Diretoria Administrativa e Financeira um termo de quitagcao assinado e
datado por seu representante legal, no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

18.2 - Na hipotese de o Termo de Quitacédo nado ser fornecido dentro do prazo
fixado no item anterior, sera considerado como dada plena, rasa e total a quitagdo em favor
da Contratante dos débitos referentes ao presente Contrato.

CLAUSULA 197 - DA VINCULAGAO CONTRATUAL

E parte integrante e complementar deste Contrato, de observancia obrigatéria, o
Processo n° 053/2022 — Pregao Eletrénico n° 038/2022 e minuta, independentemente de
transcricdo, devendo em caso de eventual conflito com alguma(s) clausula(s) ora firmada(s)
prevalecer o (a) que for mais benéfico ao Contratante.

CLAUSULA 202 - DO FORO

As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Barbacena — MG para
dirimir eventuais conflitos e/ou questbes decorrentes deste Contrato Administrativo, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e combinadas, as partes assinam o presente
contrato administrativo em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas
abaixo, para que produza todos os seus efeitos.

Barbacena, (data).

ASSINATURAS
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